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前言

　　本书第一版自2005年出版以来，承蒙旅游教育界同仁错爱，一直有较大的发行量。
借此修订之机，谨向高等教育出版社和使用过本书第一版的旅游院校教师和同学、旅游业界管理者致
以衷心的感谢。
　　五年时间犹如白驹过隙。
在这五年中，中国这方充满朝气的热土，发生了巨大的变化。
简单说，变化至少有四个特征：社会发展城镇化、经济发展工业化、人口发展老龄化和旅游发展大众
化。
前三个特征实质上是旅游发展大众化的前提。
但是，我们也应该清醒地看到，中国旅游业仍面临“发展方式粗放、基础设施建设滞后、服务质量水
平不高”等问题，距离成为“人民群众更加满意的现代服务业”，还有较大的差距。
因此，必须做好“加强旅游从业人员素质建设和旅游市场监管，大力发展旅游职业教育，加强旅游从
业人员培训”等工作。
相信在不久的将来，在拔地而起的中国“健康旅游、文明旅游、绿色旅游”大厦的建设中，本书会起
到微薄作用。
　　本次修订主要做了如下工作：　　1.根据社会的发展变化及趋势，改写了第四章——影响旅游消
费行为的社会因素。
　　2.增加了第十四章——组织管理心理。
中国当代的旅游发展实践需要有更多具备专业知识、从业经验的各层次管理者。
正因为如此，增加编写了组织管理心理部分。
　　3.每章增加“导入案例”1-2则。
希望学生从了解典型案例开始，将理论学习应用于自己的工作实践。
　　在中央加快建设海峡两岸经济区先行先试政策鼓舞下，福建省掀起新一轮旅游发展规划。
由于承担了大量的规划任务，我虽竭尽全力但仍对本次修订工作颇感力不从心，本书必定还存在不少
缺点和错误，热切期望得到专家和读者的批评、指正。
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内容概要

本书是全国高职高专教育“十一五”规划教材，在教育部新世纪高职高专教改项目成果教材——《旅
游心理学》的基础上修订而成。
　　全书内容分为三部分：第一部分(第1～4章)是旅游消费心理，旨在帮助学生从较宏观的角度认识
和理解影响旅游者旅游消费行为的诸多因素及其规律，为接下来学习旅游服务心理做好必要准备。
第二部分(第5～9章)是旅游服务心理，着重于指导学生在具体的旅游服务(导游服务、饭店服务、旅游
交通服务、旅游售后服务等)实践中应用心理学的知识和技能，以获得最佳的服务效果。
第三部分(第10～14章)是旅游管理心理，是为高职高专教育旅游类专业学生从业后的可持续发展而设
计的，旨在帮助他们为自己的职业生涯储备实用的理论知识，提高职业素养。
各学校可根据具体教学安排选学或让学生自学此部分内容。
　　本书每章开篇设有“导入案例”，让学生从了解典型案例开始，经过理论学习，再将理论应用于
工作实践。
　　本书适用于高等职业院校、高等专科学校、成人高等教育、应用型本科院校旅游类专业的教学，
也可供五年制高职以及中等职业学校学生使用，亦可用作社会从业人员的培训教材或业务参考书。
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章节摘录

　　一、旅游、旅游产品和旅游心理学（一）现代旅游的兴起与发展趋势“旅游”这个词，无论在电
视中还是在互联网上，无论在书报中还是在人们的言谈中，都频繁地出现。
旅游已经成为现代社会最为普遍的生活现象之一。
　　旅游作为一种生活现象，有着悠久的历史。
在古代社会中，旅游实际上首先是旅行，其后才是旅行和游览的结合，游览是附属的。
古代旅游的发生主要依赖于各种实际需要，如谋生迁徙、经商贸易、赴任宦游、访师游学等。
皇室权贵们纯属寻乐消闲的游览无论发生的次数还是规模都是微乎其微的。
在古代社会自然经济条件下，旅游者的食宿行游虽然需要社会环境给予支持，却是以接济施舍或强征
摊派等形式发生的。
商品交换虽然也有发生，但以现代观点看，充其量是萌芽，旅游者需要《特别是非物质性需要》的满
足，基本上是通过“自助”形式完成的。
旅游者并不是把游览享受作为第一目的，获取物质利益也不是为旅游者提供食宿行游的人们的第一目
的，旅游消费和旅游服务尚未被社会关注。
　　现代意义的旅游建立在大众化基础上。
工业革命之后的社会，到了20世纪50年代后发展突飞猛进。
第二次世界大战结束，社会局势相对缓和，世界范围内经济的恢复和发展，生产的自动化程度大大提
高，使得人们具备了外出旅游的“有钱”和“有闲”两个基本条件。
交通运输工具的发展，使人们的旅游地拓展至偏僻闭塞的民俗风情地和自然生态地，甚至使人们实现
跨国、跨洲旅游。
教育的普及发展和人们生活消费观念的变化，增强了人们的旅游动机。
从20世纪50年代到90年代，世界人口从25亿发展到50亿，人口基数扩大为旅游大众化提供了基础条件
。
1950年全球国际旅游人数为0.2 53亿，1990年达4.1 50亿，2000年为6.9 83亿。
①再加上各国政府推动缩短工作时间，普及带薪假期，各旅游接待国政府为发展旅游业和便利旅游者
来访采取各种支持、鼓励政策和措施，对现代大众旅游韵发展起了积极的推动作用。
旅游活动成为现代社会不可或缺的经济活动，有关旅游活动的学科研究也随之蓬勃发展起来了。
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