
第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

图书基本信息

书名：<<消费心理学>>

13位ISBN编号：9787040289701

10位ISBN编号：7040289709

出版时间：2010-3

出版时间：高等教育出版社

作者：肖涧松

页数：246

字数：390000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

前言

消费心理学是一门以消费者心理为中心，研究现代企业市场营销活动中消费者心理活动过程的学科，
具有综合性、实践性的特点。
消费心理学不仅是一门学科，更是一种思维方式，运用它可以解决现代市场营销过程中的问题。
企业必须认真分析、掌握消费者的消费心理，提高市场营销能力，进而提升企业的核心竞争力。
现代市场经济发展对营销人员的知识和技能提出了更高的要求和新的挑战，培养高素质的市场营销专
业人才，是我国高等职业教育的重要而迫切的任务。
高等职业院校应遵循“以服务为宗旨，以就业为导向，走产学结合发展道路”的办学要求，重视学生
专业综合能力的培养和训练。
本书充分体现了高等职业教育的特点，在编写过程中紧紧围绕高等职业教育“手脑并用”的办学思想
，同时结合《营销师国家职业标准》必备营销岗位职业能力的要求，突出了“以职业活动为导向，以
职业能力为核心”的指导思想，以培养有一定理论水平、有较强职业技能的应用型人才为目标，力求
阐述消费心理领域的新理论、新知识。
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内容概要

本书共分11章，全面、系统地阐述了消费心理学的知识结构及其在市场营销领域中的应用。
     本书开篇设置“导入案例”，篇中设置“实例链接”、“知识窗”以及“问题思考”，同时对篇后
的练习和实训部分进行了强化，分别设置了“知识练习与思考”（填空题、判断题、复习思考题）、
“能力培养与训练”（营销思维训练、经典案例分析、实战演练、成功营销人书架）三部分内容。
本书大量引用和参考了近三年国内外品牌宣传典型实战案例，并配以翔实的图片。
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章节摘录

插图：性格是指一个人对现实的稳定态度和习惯化的行为方式中所表现出来的个性心理特征，主要表
现在人对现实的态度、语言和行为方式中。
如，有的人勤奋，学习、工作认真努力；有的人懒惰，学习、工作拖延、马虎、不负责任；有的人谦
虚谨慎，有的人狂妄自大；等等。
优良的性格对人的发展具有积极的影响，不良的性格对人的发展具有消极的影响。
性格和气质相互渗透、彼此制约。
主要表现为：气质能影响性格的形成和表现方式，使性格带有明显的个性特征；性格对气质有深刻的
影响，它在一定程度上能掩盖和改造气质，使气质的消极因素得到抑制，积极因素得到发挥。
性格和气质之间又有明显的区别：气质是先天因素形成的，主要受高级神经系统的影响，表现为人的
情绪或活动的动力特征，具有牢固性和稳定性，变化较缓慢，没有好坏之分；性格主要是后天养成的
，更多地受社会生活和实践的影响，是个性心理特征的核心，具有相对稳定性和较强的可塑性，能够
改造，有明显的好坏之分。
二、性格的特征性格的心理结构十分复杂，各个层面具有各种不同的性格特征，主要有以下四种表现
形式。
（一）性格的态度特征性格的态度特征主要是指人在处理各种社会关系方面的态度性格特征，包含对
社会、集体和他人的态度特征；对工作和学习的态度特征；对自己的态度特征.性格的态度表现在人的
行为方式中。
如，在遇到危险时，有人勇敢、无畏，勇往直前，因而转危为安；有人却怯懦、退缩，一筹莫展，总
觉大难临头。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

编辑推荐

《消费心理学》：全国高职高专教育“十一五”规划教材
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