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前言

本书是为配合《电子商务基础》（第二版）而编写的，是中等职业学校电子商务专业及其他财经商贸
类专业的配套教学用书。
本书突破了传统教材的编写模式，采用适合中职生年龄及认知特点的新颖形式，同时也编排了生活气
息较浓的小知识及操作性较强的习题，来增强本学习辅导与练习的可操作性，力求达到受教育者在“
学中做，做中学”的教学效果，实现为我国经济建设培养数以千万计动手能力强、综合素质高的普通
劳动者的中等职业教育的培养目标。
本书内容设计力求适合中职学生的学习特点和就业取向。
本书每章均包括学习辅导、本章练习、案例评析（或实际操作）和学习反馈四部分内容。
其中，学习辅导囊括了教学目标、教学要点、教学建议等环节。
有的章节为主教材中的难点知识添加了“知识补充”，以拓展学生的知识面，帮助学生掌握相关知识
。
本章练习遵循由浅入深的认知规律，为满足不同学生的学习需求而设计。
需要说明的是，由于主教材第8章的内容多，为了便于教学，特意将“本章练习”按节编排。
案例评析或实际操作为提高学生解决实际问题的能力提供了实践平台。
教学反馈为教师课后全面了解学生学习需求和教学效果提供帮助，为当下中等职业学校课程改革提供
鲜活的反馈信息。
本书由尤洋、许长华老师担任主编。
许长华老师组织了全书的编写及审核工作。
具体编写分工是：师静昆老师负责第l章、第2章和第4章，尤洋老师负责第3章、第5章和第9章，刘庆
霞和郑莹老师负责第6章和第7章，王建斌老师负责第8章。
全书由尤洋、许长华老师总纂。
本书采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照本书最后一页“郑重声明”下方的使用说
明进行操作，可查询图书真伪。
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内容概要

　　《电子商务基础学习辅导与练习》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材、中等职业学校电子
商务专业入门基础课教材《电子商务基础》（第二版）的配套教学用书。
《电子商务基础学习辅导与练习》结构体系与主教材一致，内容设计力求适合中职学生的学习特点和
就业取向。
每章均包括学习辅导、本章练习、案例评析（或实际操作）和学习反馈四部分内容，其中，学习辅导
囊括了教学目标、教学要点、教学建议等环节。
　　为更好地助教助学，《电子商务基础学习辅导与练习》配有光盘。
　　《电子商务基础学习辅导与练习》可作为中等职业学校、五年制高职电子商务专业及其他财经商
贸类专业教材，也可作为对口升高职的考试用书，还可以作为在职人员培训用书、参考资料。
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书籍目录

第1章 电子商务概述学习辅导本章练习案例评析学习反馈第2章 电子商务的分类与应用学习辅导本章练
习案例评析学习反馈第3章 电子商务的业务流程与主要环节学习辅导本章练习案例评析学习反馈第4章 
电子商务函电与电子邮箱的使用学习辅导本章练习案例评析学习反馈第5章 网上支付与结算学习辅导
本章练习案例评析学习反馈第6章 电子商务物流学习辅导本章练习案例评析学习反馈第7章 网络营销学
习辅导本章练习实际操作学习反馈第8章 电子商务网站建设学习辅导本章练习8.1 电子商务网站概述8.2 
商务网站创建的基础知识8.3 简单网页的制作学习反馈第9章 电子商务安全保障体系学习辅导本章练习
案例评析学习反馈本学习辅导练习题参考答案
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章节摘录

插图：2004年初正式涉足网络零售领域的京东网购商城一直保持高速成长，其产品从单一的电子类商
品向多元化的百货商品快速发展，在线销售的产品品类超过3万种，连续四年增长率均超过300％。
据易观国际的报告指出，2009年京东商城的销售额约20亿元，另外有数据称有望达到40亿元。
专卖母婴类商品的红孩子在快速发展之后，将产品线迅速扩大到化妆、家居、健康、电子产品等诸多
领域，红孩子此前对外公布的2009年的销售目标是2.4亿元。
不过，据易观国际的报告显示，2008年红孩子的销售额约为1.75亿元，2009年约为2.93亿元。
除了京东商城外，还有另外一家以销售电器为主的Btoc网站——世纪电器网，该网站2007年全年销售
额近1000万元，2008年增长至1亿元，2009年的销售额超过3亿元。
家电网购只用了3年时间就超越了国美、苏宁创业10年才达到的发展速度。
当当网和卓越网是老牌的Bt0c电子网站。
根据易观国际的报告显示，2008年当当网全年销售额为9.5亿元，2009年的销售额约为12亿元。
卓越网很少对外公布其销售额，不过报告还是进行了推算，2008年卓越网的销售额约为10亿元，2009
年约为17.5亿元。
钻石小鸟2002年在上海创办，当时它只是易趣网上的一家小网店，经营它的是一对兄妹：徐潇和徐磊
。
从Ct0C到BtoC的转变，从模仿者到创新者，经过几年的发展，钻石小鸟2008年度销售额达到1.98亿元
，2006-2008年的平均增长率高达177.08％。
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编辑推荐

《电子商务基础学习辅导与练习》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材配套用书，中等职业学校
电子商务专业教学用书。
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