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前言

　　一、源起　　如何将经管类的理论与实践一体化教学落实到实处是作者多年来一直研究的课题。
基于虚拟现实的体验式教学模式是指利用信息技术模拟现实中的实际业务场景，学生轮流担当其中的
角色，让学生在体验中学习。
由于物流管理专业的核心课程的实践教学环境大多需设备支持，学校很难全部拥有这些设备，故利用
信息技术虚拟现实可以提高教学效率，加快、加深对学生技能的培养。
另外，物流管理专业以分析技能为主，学生在企业实习一般只是在一个岗位上，很难理解业务的全过
程。
信息技术可以解决这一问题，学生在虚拟的环境中可以扮演任一角色，进行全方位的体验。
　　二、结构　　《供应链管理实务》一书基于现代供应链管理的流程编写，全书共5章，主要内容
有供应链管理概述、供应链的构建、供应链管理环境下的运营过程、供应链管理系统、基于订单的供
应链系统等。
第一章供应链管理概述，包括供应链管理的时代背景、供应链概述、供应链管理的概念和内容、供应
链管理的发展趋势；第二章供应链的构建，包括供应链的构建问题、几种常见的供应链体系结构模型
、供应链体系设计的原则、供应链体系设计的步骤；第三章供应链管理环境下的运营过程，包括供应
链管理环境下的采购管理、供应链管理环境下的生产管理、供应链管理环境下的库存管理、供应链管
理环境下的业务流程管理；第四章供应链管理系统，包括供应链管理系统介绍、制造商管理系统、供
应商管理系统、零售商管理系统、物流公司管理系统；第五章基于订单的供应链系统，包括推动式供
应链、拉动式供应链、推动式供应链与拉动式供应链的比较与分析。
　　教材结构如图1所示，每章设有学习目标、引导案例、知识与技能学习、温故知新、职场体验、
单元评估栏目。
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内容概要

　　全书共分五章，包括供应链管理概述、供应链的构建、供应链管理环境下的运营过程、供应链管
理系统、基于订单的供应链系统。
同时，每章还包括各种练习题和实训题。
《供应链管理实务》基于现代供应链管理的流程编写，特点是设置了学习目标、引导案例、温故知新
、职场体验、单元评估等栏目，与理论知识结合在一起，取材新颖，内容丰富，通俗易懂。
　　《供应链管理实务》可作为高等职业院校、应用性本科、成人院校物流管理专业或工商管理相关
专业教材，也可作为自学参考书及培训教材。
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式供应链业务模拟操作体验一 推动式供应链业务体验二 拉动式供应链业务单元评估参考文献
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章节摘录

　　2.平衡的供应链和倾斜的供应链　　根据供应链容量与用户需求的关系，可将供应链划分为平衡
的供应链和倾斜的供应链。
一个供应链具有一定的、相对稳定的设备容量和生产能力（所有节点企业的综合生产能力，包括供应
商、制造商、运输商、分销商、零售商等），但用户需求处于不断变化的过程中，当供应链的容量能
满足用户需求时，供应链处于平衡状态，而当市场变化加剧，造成供应链成本增加、库存增加等现象
时，企业不是在最优状态下运作，供应链则处于倾斜状态。
例如，光伏设备行业在某一市场景气周期中，具有较强的市场需求，如果此时各原材料厂商、制造商
及分销商能够及时预见并提供适销对路的光伏发电设备，必将获取较高的效益。
否则，若不能满足市场需求，供应链则处于倾斜状态，必将给整条供应链上的企业造成损失。
　　3.有效性供应链和反应性供应链　　根据供应链的功能模式（物理功能和市场中介功能），可以
把供应链划分为有效性供应链和反应性供应链。
有效性供应链主要体现供应链的物理功能，即以最低的成本将原材料转化成零部件、半成品、产品以
及在供应链中的运输等。
反应性供应链主要体现供应链的市场中介功能，即把产品分配到满足用户需求的市场，对未预知的市
场需求做出快速反应等。
例如，微软公司的操作系统可以根据每年消费者的计算机需求来预测需求而非以各大计算机生产厂商
的需求来确定出货量，从而降低需求的不确定性；由某休闲服饰产品构成的产品链，必须根据不同地
区客户的需求，实现产品的快速流转。
　　4.推动式供应链和拉动式供应链　　根据驱动源的不同，供应链可以分为推动式和拉动式供应链
。
推动式供应链的运作方式以制造商为核心，产品生产出来后从分销商逐级推向用户，分销商和零售商
处于被动接受的地位，各个企业之间的集成度较低，通常采取提高安全库存量的办法应付需求变动，
因此整个供应链上的库存量较高，对需求变动的响应能力较差。
拉动式供应链的驱动力产生于最终用户，生产厂商按单生产，整个供应链的集成度较高，信息交换迅
速，可以根据用户的需求实现定制化服务，库存量较低。
例如，某食品采取按库存生产的方式，从而构成了推动式供应链；某汽车产品采取按单生产的方式，
从而构成了拉动式供应链。
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