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前言

　　本书“以就业为导向”，紧紧围绕高职高专教育市场营销专业新型人才培养目标，依照“理论讲
透、实务足够、案例同步、实训到位”的原则全面展开教学内涵，关注教学目标与教学内容、章后习
题和学习考核之间的内在统一。
本书将职业道德素质养成、职业核心能力培养和专业技能训练与专业能力培养一并纳入单元实训和综
合实训的教学目标，并将前二者融入以后者为中心的实训教学的活动过程及其考核的教材设计中。
　　为方便教学，本书附录配有“考核手册”和“案例分析报告和决策设计范文”，并编制了与主教
材配套的“教学资源包”。
使用本教材的师生可登录高等教育出版社网站使用或下载（或来函来电索要）“教学资源包”中的
“PPT电子课件”、“自测系统”、“章后‘习题与训练’参考答案与提示”、“‘综合实务’参考
答案”、“‘综合案例’分析提示”、“‘综合实训’教学建议”。
　　授课教师可以根据教学实际，对理论教学内容有所取舍。
建议平时的授课要加大同步案例、同步实务和同步实训的教学与考核力度，每章授课结束后重视章后
实务自测题、单元案例题和单元实训题的训练，学期结束前应留出充裕的时间开展综合实务、综合案
例和综合实训的教学与考核。
可以参考本书附录一所提供的“考核手册”进行单元考核和期末考核。
　　本书根据高等教育出版社特约总策划许景行教授提供的“多元整合一体化I型”教材代型设计编写
，由安徽商贸职业技术学院方光罗教授负责专业内容的审查，安徽商贸职业技术学院副教授、经济学
博士刘宝任主编，安徽商贸职业技术学院薛哲任副主编。
具体编写分工如下：刘宝编写第1章、第2章及综合实训；薛哲编写第4章、第5章、第7章及综合实务；
赵根良编写第3章、第6章及综合案例；陈小云编写第8章、第9章及附录二；许景行编写附录一。
全书由刘宝总纂定稿。
　　本书是高职高专教育商贸类相关专业的理想教材，也可作为企业管理者和营销人员的培训和自学
教材。
　　本书在编写过程中参阅了不少文献资料，得到了安徽商贸职业技术学院方光罗教授和高等教育出
版社特约总策划许景行教授的指导和帮助，高等教育出版社的相关编辑也给予了大力支持，在此一并
致谢！
　　由于编写条件的限制、时间仓促，加之作者水平有限，不妥与疏漏之处在所难免，敬请读者批评
指正，以便进一步修订完善。
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内容概要

　　《消费者行为学：理论、实务、案例、实训》坚持“以就业为导向”，紧紧围绕21世纪高职高专
教育新型人才培养目标，依照“理论讲透、实务足够、案例同步、实训到位”的原则，构建消费者行
为学的内容结构，注重学习目标、教学内容、章后习题、学习考核四者之间的有机统一，从而实现学
生整体素质和综合职业能力，特别是创新能力和实践能力的培养。
　　《消费者行为学：理论、实务、案例、实训》的主要内容为：消费者行为概述，消费者的购买决
策，消费者的需要与动机，消费者的知觉、学习与记忆，消费者的态度、个性、自我概念与生活方式
，人口统计特征与消费者行为，社会影响与消费者行为，文化与消费者行为，情境与消费者行为。
　　《消费者行为学：理论、实务、案例、实训》是高职高专教育商贸类相关专业的理想教材，也可
作为企业管理者和营销人员的培训和自学教材。
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章节摘录

　　肯德基快餐店里为什么要设小型儿童游乐场所？
　　问题分析：肯德基快餐店里之所以要设小型儿童游乐场所，其目的很明显是吸引儿童消费者，因
为儿童在肯德基快餐店的消费行为中是处于决策者或影响者的地位。
　　解题程序：分析在肯德基快餐店的消费行为中，家庭里的哪个成员对消费决策影响最大，然后再
根据该成员的心理、行为特征，采取相应策略，促成最终的消费行为。
　　说明：因为儿童是很多家庭里的“小皇帝”，去肯德基消费的决策过程中，儿童担当的角色影响
很大。
设游乐场所的主要目的是吸引儿童，从而影响家庭消费决策过程。
当然，也可以考虑其他的能有效吸引儿童的措施。
　　（3）按消费者购买时间的先后分类。
根据消费者购买商品时间的先后，可以将消费者分为率先消费者、早期消费者、后期消费者和守旧者
。
　　①率先消费者。
这部分消费者求新、求奇、求美的心理需求强烈，富于创新和冒险精神；收入水平、社会地位和受教
育程度较高，对风险有较强的承受能力；大多为年轻人，交际广泛且信息灵通。
他们对外界事物的反应比较灵敏，思想比较开放和活跃，许多人追求时髦，喜欢表现出与众不同。
他们较容易受广告和商品宣传的影响，能较快地做出购买决策。
　　②早期消费者。
这类消费者也以年轻人居多，他们收入状况较好，或者家庭经济负担较轻，思想比较活跃。
许多人对新事物较感兴趣，好动，喜欢模仿和赶潮流。
这部分消费者大多是某个群体中具有很高威信的人，受到群体其他成员的爱戴、景仰和追随。
他们对新产品有比较强烈的消费欲望，是新产品购买的积极分子。
他们较多注意一些社会知名人士和地位较高的人，力求仿效他们的生活方式和消费行为。
他们在购买中一般较少计划，冲动性购买较多。
　　③后期消费者。
这类消费者年龄较大，收入一般，或家庭负担较重，特别是一些“上有老，下有小”的中年人，其中
也有一些收入状况较好、负担较轻的老年人。
这类消费者社会生活经验比较丰富，阅历较广，主观性较强。
他们的购买活动较少受广告和商品宣传的影响，购买物品比较慎重，较多计划性购买，较少冲动性购
买，购买商品时比较重视商品的内在质量和实用性。
当一项产品投入市场之后，他们一般并不急于立即购买，而较多持观望态度。
但是，一旦产品的优点和使用价值被确认之后，他们就会毅然地购买。
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