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前言

为满足高职高专教育市场营销专业对新型专业教材的需求，根据教育部关于高等职业教育人才模式、
教学内容体系、教学质量、教材建设、教学评估和精品课程建设等方面的文件精神，参照近年来国内
外高等职业教育教学改革经验，结合中国高等院校市场学研究会和中国教育技术协会实践教学委员会
在市场营销专业课程和教材建设上的最新探索，组织编写了本书。
本书在内容上，侧重商品学的基本概念和基本理论，同时引入了丰富的同步实务、同步案例、同步实
训等实践性内容，帮助学生准确地理解和掌握。
适当降低教材难度，既给教师留有释疑、补充相关资料和引申拓展的余地，又给学生创造接触、理解
新知识的机会，利于激发学生解决问题的积极性和主动性。
章后的本章小结、主要概念和观念、重点实务和操作、习题与训练，可以帮助学生理解和掌握该章的
理论知识。
书后设有综合实务、综合案例、综合实训、考核手册及案例分析报告和决策设计方案范文，供学生进
行综合实践。
本书体现了“以就业为导向”，紧紧围绕高职高专教育市场营销专业新型人才培养目标，依照“理论
讲透、实务足够、案例同步、实训到位”的原则全面展开，关注教学目标与教学内容、章后习题和学
习考核之间的内在统一，体现了高职高专教材的层次性、职业性和可衔接性，坚持教材的先进性、时
效性、实用性和可操作性。
本书在编写中坚持简明性，在内容布局上适当压缩“理论”，扩充“实务”，给“案例”和“实训”
两个教学环节以相对充分的空间。
通过对本书内容的学习，有助于学生树立全面质量管理的意识，提高分析和解决商品质量问题的能力
和水平。
通过必要的技能训练，有助于学生获得分析、鉴别和评价商品质量的基本能力，并应用于商贸活动之
中。
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内容概要

本书围绕商品质量这一中心来讨论与之相关的一系列问题，即研究商品质量以及决定和影响商品质量
的诸因素。
本书主要内容有商品质量、商品分类、商品代码、商品属性、商品标准、商品认证、商品检验、商品
包装和商品养护等，同时还设计了“学习目标”、“本章小结”、“主要概念和观念”、“重点实务
和操作”、“习题与训练”等栏目。

本书内容具有较强的实用性，实践性内容具有更强的可操作性，适应高职教育教学突出理论与实践紧
密结合的特点和要求。

本书可作为高职高专市场营销等商贸类相关专业的教材，也可作为企业管理者及相关社会从业人员的
培训及参考用书。

本书在内容上，侧重商品学的基本概念和基本理论，同时引入了丰富的同步实务、同步案例、同步实
训等实践性内容，帮助学生准确地理解和掌握。
适当降低教材难度，既给教师留有释疑、补充相关资料和引申拓展的余地，又给学生创造接触、理解
新知识的机会，利于激发学生解决问题的积极性和主动性。
章后的本章小结、主要概念和观念、重点实务和操作、习题与训练，可以帮助学生理解和掌握该章的
理论知识。
书后设有综合实务、综合案例、综合实训、考核手册及案例分析报告和决策设计方案范文，供学生进
行综合实践。
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章节摘录

插图：商品学是研究商品使用价值的科学。
商品的使用价值是由商品本身的属性所形成的。
商品的属性构成了其使用价值的物质基础，因此研究商品的使用价值就必须从与商品有用性相关的属
性着手。
商品学研究商品的使用价值，不仅仅是研究商品是否具有使用价值，而重要的是研究商品使用价值的
高低。
商品质量是衡量商品使用价值高低的尺度，因此，商品质量就成为商品学研究的中心内容。
商品学的研究内容就是围绕商品质量这一中心研究与商品质量相关的一系列的问题，即研究商品质量
以及决定和影响商品质量的诸因素。
一是商品属性。
商品属性包括商品的自然属性和社会属性。
商品的自然属性是指商品的成分、结构和性质。
商品的社会属性主要有商品装潢、商品广告、消费心理、市场等。
它们是构成商品使用价值高低的主要要素，因此，商品属性构成了商品质量。
二是商品的原材料和生产工艺。
商品的原材料是构成商品的物质基础，在其他条件相同的情况下，原材料的质量直接决定着商品的质
量，商品的各种有用性是在生产过程中形成和固定下来的，生产工艺在一定条件下对商品质量起着决
定作用。
因此，商品的原材料和生产工艺决定和影响了商品质量。
三是商品分类。
商品的种类繁多、特征多样、价值不等、用途各异，它们对包装、运输、储存的要求也各不相同，只
有将商品进行科学的分类，从生产到流通领域的计划、统计、核算、税收、物价、采购、运输、养护
、销售等各项管理工作才能顺利进行，统计数据才具有实用价值，使商品的名称、类别统一化、标准
化。
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编辑推荐

《商品学概论:理论、实务、案例、实训》：“21世纪多元整合一体化”教材系列·市场营销专业
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