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前言

　　21世纪的高等人才培养趋势，除了向学生传授专业知识以外，还需要加强对学生综合素质的培养
，良好的人际沟通与职业礼仪将是新世纪护理人才专业素质的重要表现。
随着护理学科的发展，护理学已经成为一门帮助人群保持健康和恢复健康的独立学科。
对于即将从事护理专业工作的学生从智能结构上提出新的要求，如何建立良好的人际关系，通过有效
沟通全面了解服务对象的生理和心理变化，找出其健康问题，并提出适宜的护理方案，有赖于护理专
业学生的人际沟通能力与礼仪规范行为的实践。
护理人际沟通与礼仪教材将为广大的护理专业学生和临床护士提供从理论学习到临床实践的帮助。
　　本教材按照高等医药院校教材的基本要求，从内容的编排上分为理论篇与实践篇两个部分，着力
突出以下特点：①理论联系实际，从护士行为和护理实践涉及的礼仪范畴对整体内容进行整合，每个
章节采用案例分析，给学生提出学习思考，章节后的小结提炼本章理论的要点，便于学生抓住内容重
点；②图文并茂，除了文字描述以外，采用插图配合文字说明，易于理解，并使护士专业行为规范具
有可操作性；③可读性强，教材内容注重与学生和护士日常行为紧密联系，以体现教材内容的实用性
，同时提高学生的学习兴趣。
全书最后列出参考书目，以便读者进一步学习和查证。
　　本教材主要使用对象是护理本科学生，也可作为临床护士沟通与礼仪培训用书。
本书的编写参考与吸收了国内外有关教材、论著和文献中的观点与方法，在此谨向有关作者表示敬意
和感谢。
在编写本教材的过程中，得到四川大学华西护理学院领导在人力、物力方面的大力支持，以及高等教
育出版社在教材出版方面给予的热情指导，在此一并致谢！
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内容概要

　　全书分为理论篇与实践篇两个部分，系统阐述了护理人际沟通与礼仪的相关理论与技巧。
理论篇内容包括人际关系、沟通与礼仪等；实践篇内容包括护理人际沟通、护士礼仪、护理临床教学
中的沟通与礼仪，以及日常人际沟通与礼仪。
《护理人际沟通与礼仪（护理学类专业用）》内容编排结构新颖、内容涉猎全面，有机融合人际沟通
与礼仪的内容，体现护理专业特色。
在章节前采用案例分析，章节后采用小结形式提炼本章理论要点，便于学生理解与掌握相关内容；在
内容编排上注重与护理人员日常行为紧密联系，图文并茂，易于理解，体现教材的实用性与可读性。
　　本教材不仅适用于护理专业本科学生，也可作为J}缶床护理人员的参考用书。
对于提高护理人员的人际沟通能力与礼仪修养有一定指导作用。
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章节摘录

　　（三）加强修养，扩展爱好　　护理交往是交往双方相互作用的过程，在你选择交往对象的同时
，你自己也在别人的选择之中，因此，如何展现自身沟通的魅力，提高交往中的吸引力，关键在于加
强自身的修养，扩展自身的爱好。
　　1.一个具有良好修养的人，一定具有健康的心理素养，而健康的心理素养能使我们在纷繁的社会
交往活动中很好地把握自己。
人们常说，高尚的人品和远大的理想如同心理活动的灯塔和动力，引导着心理活动的方向；坚定的信
念是判断是非的标准和积极活动的支柱，规范着人们的行为。
具有崇高理想和坚定信念的人，行为自觉而有力，个性稳定而持久，在社会交往中具有较强的心理魅
力。
2.兴趣爱好是人们从事实践活动的一种动力，当人们对某事感兴趣时，就会主动了解相关的知识。
广泛的兴趣爱好有助于交往双方扩大共同的心理领域和话题；而兴趣爱好贫乏，往往使人孤陋寡闻、
思维呆板、生活单调，不利于完善个性，更不利于在与人交往中取得主动。
　　（四）主动交往，乐于助人　　1.护理人际交往双方总有一方居于主动地位，如首先与人打招呼
，主动与人说话等。
这些看似简单的小事却常常因个性原因不习惯或不好意思去做，或因没有注意、没有意识到应该去做
，结果失去了许多可能是对我们有重要意义的交往机会。
可见树立主动与人交往的意识，掌握主动交往的技巧，是密切护理人际关系的策略之一。
2.善于帮助别人，是护理行业的行规。
帮助应是广泛的，既包括情感上的支持，对于痛苦的分担、观点的赞同及建设性的建议，也包括协助
解决困难和物质上的支持。
　　（五）关注对方兴趣　　交往的双方往往处于两个不同的情感和理解基点，有不同的兴趣和不同
的关注中心，只有在交谈过程中，双方的兴趣和关注焦点会聚在一起时，交谈才成为双方同等进入的
过程，才能真正起到有效沟通和加强相互关系的作用。
1.经常互致问候人际关系是以情感联系为纽带的，双方之间的交往是维持和增进情感联系的手段。
人们常说“远亲不如近邻”，这是由于远亲之间虽然有血缘等亲情关系，但因为相隔距离较远，给交
往带来一定困难，造成双方之间的熟悉、密切程度甚至不如交往频率较高的邻居。
可见彼此之间的经常交往对维持和密切人际关系是至关重要的。
交往的方式多种多样，其中节假日、生日的问候和拜访是一种最常用的方式，这会使对方感到格外的
温暖和感动。
2.肯定对方的价值荀子有这样一句名言：“与人善言，暖若锦帛；与人恶言，深于矛戟。
”每个人都有强烈的自我价值保护倾向，当人们的自我价值面临威胁时，机体会处于强烈的自我防卫
状态。
这是一种焦虑状态，与人们的不愉快情绪直接关联。
因此，人们对否定自我价值的人，有着强烈的排斥情绪。
　　（六）称赞是对他人的肯定　　每个人都有得到他人肯定和尊重的需要。
因为它是对个人价值的发现与承认。
选择恰当的时机和适当的方式表达对对方的赞许是增进彼此情感的催化剂。
在称赞时，要注意以下策略：1.恰如其分的肯定在称赞别人时，态度要真诚，心要诚、话要真。
以讨好的心态称赞他人非但不能增进友谊，反而会引起他人反感。
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