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前言

　　自从加入WTO以后，我国的物流业已经迈过了起步期，进入了快速发展期。
物流配送活动已经成为经济学界及企业界关注的焦点。
配送管理是现代物流的一个核心内容，是企业发展的一个战略手段，它能够以最少的环节、最短的距
离、最低的成本、最优质的服务实现最大的经济利益。
特别是在强调提高物流周转率、降低库存水平的今天，配送效率的高低将直接决定生产流通企业经营
的成败。
基于这样一种情况，从培养高素质技能型人才的角度出发，本书凝聚了作者十多年的物流管理及物流
咨询的心得和感悟，并融合了国外许多成功物流专家的精髓。
　　本书共6章，第1章配送中心运营管理概述，主要介绍配送中心的概念以及运营模式；第2章配送中
心业务管理，主要介绍经营规划、计划执行和控制，业务检查与绩效评估；第3章配送中心人力资源
管理，分别介绍了人力资源规划与组织架构、人力资源管理和人事评估；第4章配送中心仓储管理，
分别介绍了仓储规划、仓储管理和仓储绩效评估；第5章配送中心配送管理，主要介绍配送规划、配
送执行与控制管理及配送作业绩效评估；第6章配送中心成本管理，内容包括配送中心成本预算、配
送中心成本控制与管理及成本管理绩效评估等内容。
　　本书在编写过程中，力求将配送中心运营管理的知识、技能融入实际业务背景之中。
在体例上突破了传统“知识体系”的结构模式，教材采用案例导入、课文内容、本章小结、专业术语
、拓展链接、检查与思考结构模式，突出了知识的应用性，以求更加接近岗位的实际。
教材还融合“拓“展链接”对正文的内容作了必要的补充和拓展，其用意一方面是对正文内容的深化
，另一方面更是接近配送中心工作的实际描述。
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内容概要

　　配送中心运营管理概述、配送中心业务管理、配送中心人力资源管理、配送中心仓储管理、配送
中心配送管理、配送中心成本管理等。
《配送中心运营管理》力求将配送中心运营管理的知识、技能融入实际业务背景之中。
《配送中心运营管理》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《配送中心运营管理》
最后一页“郑重声明”下方的使用说明进行操作可查询图书真伪。
《配送中心运营管理》是中等职业学校现代物流专业教材，也可作为其他相关专业的教材，还可作为
在职人员培训用书。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<配送中心运营管理>>

章节摘录

　　自有型配送中心。
自有型配送中心隶属于某一个企业或企业集团，通常只为本企业提供配送服务。
连锁经营的企业常常建有这类配送中心，如美国沃尔玛公司所属的配送中心，辽宁成大方圆连锁公司
的配送中心等就是公司独资建立并专门为本公司所属的连锁企业提供商品配送服务的自有型配送中心
。
　　共用型配送中心。
共用型配送中心是以赢利为目的，面向社会开展后勤服务的配送组织。
其特点是服务范围不限于某一个企业。
在配送中心总量中，这种配送组织占有相当大的比例，并且随着经济的发展其比例还会提高。
　　（3）按配送中心辐射服务范围分类区域配送中心。
区域配送中心是以较强的辐射能力和库存准备，向省（州）际、全国乃至国际范围的用户配送的配送
中心。
这种配送中心配送规模较大，一般而言，用户的业务半径也较大，配送批量也较大，而且，往往是配
送给下一级的城市配送中心，也配送给营业所、商店、批发商和企业用户，虽然也从事零星的配送，
但不是主体形式。
这类配送中心在国外十分普遍，神配送中心、美国马特公司的配送中心、蒙克斯帕配送中心等。
　　城市配送中心。
以城市范围为配送范围的配送中心。
由于城市范围一般处于汽车运输的经济里程，这种配送中心可直接配送到最终用户，且采用汽车进行
配送，所以，这种配送中心往往和零售经营相结合。
由于运距短、反应能力强，因而从事多品种、少批量、多用户的配送较有优势。
日本的仙台批发商共同配送中心便是属于这种类型。
我国的北京食品配送中心也属于这种类型。
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