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前言

从本质上看，商务智能是为了解决现代商业活动中遇到的各种问题，利用各种信息系统进行的高质量
和有价值的信息收集、分析、处理过程，其基本功能包括个性化的信息分析、预测、辅助决策等。
由于计算机技术的飞速发展，商务智能的应用日益成熟，其作用越来越明显，因此也正在迅速成为经
济管理业界最热门的话题之一。
商务智能主要应用于经济、贸易、保险、金融和证券等行业的管理部门。
它的作用主要有：使企业采取更主动的行动以吸引客户，预测需求，及时订货和补货，实时了解供应
商和代理商的情况，优化调度、配送和运输过程，实现低库存水平；有效获取、使用信息，提高效率
；分析客户收益，调整市场活动，建立信贷预警机制，进行更精确的组合业务评估等。
经济管理类专业的学生，需要掌握最新的数字化的分析技术和应用方法，于是商务智能课程在近几年
开始在高校中设置，但是缺乏合适的教材。
本书正是在这样的背景下编写的。
本书在编写过程中努力做到集知识性、实践应用性、可读性、技术的前沿性和先进性于一体。
本书的特点是：（1）密切结合智能与商务管理业务，把计算机技术应用到现代经济管理的业务中，
培养学生使用计算机软件来分析解决综合性管理问题的能力；书中解决方案实践操作性强，有助于培
养学生的动手能力。
（2）配有经济、贸易与金融行业应用案例，使学生容易学习和使用知识。
（3）详细论述有效的解决方案，通过实践和案例来教授理论知识与应用技能。
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内容概要

　　《商务智能应用教程》从经济管理的应用案例人手，全面论述了商务智能的概念、发展历程、理
论、方法及其各种应用领域；从商务智能的体系结构人手，介绍了商务智能的技术基础；从客户关系
管理、绩效管理和企业经营分析几方面介绍了商务智能在企业管理中的应用；最后论述了商务智能系
统的解决方案和行业应用，介绍了典型商务智能软件。
　　《商务智能应用教程》以案例为主线，文图并茂，力图做到理论联系实际，突出方法的实际应用
，是作者多年教学经验的成果。
《商务智能应用教程》可以作为高等学校、本科信息管理、电子商务、金融和经济管理类专业学生的
教材，也可以作为经济管理人员的参考书。
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章节摘录

插图：（2）基础数据仓库。
基础数据仓库存储所有最详细的业务数据。
该层数据直接来源于对分段存储区数据的清洗和加工，属于未经汇总的数据，但数据的组织方式可能
会完全不同于原始的业务系统。
根据业务需求的不同，基础数据仓库的组织形式以第三范式模型为主，在有的系统中也可能采用星形
或雪花模型。
通常在金融企业的数据仓库系统中，基础数据仓库数据包括未经汇总的客户交易数据、用户资料数据
、客户服务数据等。
此外，一些相关数据如网络利用、竞争对手、成本投资数据也包括在内。
由于基础数据仓库数据是对原始业务数据的原形再现，所以数据量会非常庞大，根据不同业务的需要
数据保留的时间在6个月到两年不等。
（3）数据集市。
根据业务需求可以将数据仓库数据分类成几个不同的数据集市，每个数据集市完成不同的分析和查询
需求，数据集市中的数据通常由基础数据仓库的详细数据聚合而来，根据数据聚合程度的不同包含轻
度聚合、中度聚合和高度聚合三种不同的层次。
汇总的方式将依据数据量的大小和使用频度综合考虑。
3.概念模型数据模型设计的第一步是对用户需求的归纳，需要综合考虑业务划分和用户组织两方面的
问题，在明确需求的基础上，可以进行概念模型的设计。
概念模型设计是确定数据仓库主题，并建立主题之间的联系。
由于主题是比较抽象的实体，所以确定主题是数据仓库设计的难点之一，需要技术专家、业务专家和
企业信息主管共同配合，才能对业务问题进行高度抽象和提炼，建立满足企业需要的概念模型。
下面结合国内某财产保险公司的业务介绍财产保险行业的数据仓库建模。
图2-11是国内财产保险公司的主要组织机构。
国内财产保险经营的主要保险业务有：机动车辆保险、家庭财产保险、企业财产保险、建筑安装工程
保险、货物运输保险、船舶保险、航空航天保险、其他保险。
目前，保费收入还是国内财产保险企业的主要利润来源，在激烈的市场竞争中客户是竞争的焦点，在
数据仓库中客户信息占有极为重要的地位；围绕着客户资料信息，客户的投保记录、索赔记录都具有
极高的分析价值；另外，合作伙伴对保险业务的开拓也具有重要地位，如保险代理人、经纪人等中介
公司的相关信息。
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编辑推荐

《商务智能应用教程》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高等学校管理类专业主干课程教材
。
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