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前言

信息化发展方兴未艾，信息化管理是近年来研究和实践的热点。
管理信息系统作为管理类专业的核心课程，国内外相关学者已编写了多种不同版本的教材。
本书立足于培养具有国际化视野的高素质工商管理和信息管理应用人才，强调实践能力和操作技能的
培养；侧重从管理的视角探讨信息化，着力诠释信息化与组织变革、流程再造之间的关系，注重反映
本学科发展的新趋势。
本书编写风格独特，为强化实践能力的培养，在每章开篇都设计了原创性的引导案例，并在每章结尾
设置了相应的实践性案例。
为便于读者学习，在每章开篇提炼了本章的知识要点，在每章结尾有本章小结，并设计了思考与拓展
栏目。
本书最后一章单独设计了两个信息系统开发案例，其中一个案例结合微软Office软件中的Access数据库
，描述了信息系统开发尤其是数据库设计的过程，读者能够方便地利用相应软件进行练习；另外一个
案例向读者展示了信息系统开发特别是系统分析与设计的过程。
本书的编写团队具有丰富的信息化建设理论知识和实务经验，他们共同研讨教材编写思路、制定教材
大纲。
本书凝聚了集体的智慧，由徐世伟担任主编，进行统稿、总纂，陈婷婷和朱彪协助统稿。
本书的编写分工（按各章先后为序）如下：重庆工商大学徐世伟编写第1章和第2章；重庆工商大学邵
传毅编写第3章（第l、2、3、5、6、7节）；重庆工商大学唐敏编写第3章（第4节）；重庆科技学院游
静编写第4章；重庆工商大学陈婷婷编写第5章和第8章（第3、4节）；重庆工商大学代春艳编写第6章
；重庆师范大学赖莉编写第7章（第1、2节）；重庆师范大学杨卫明编写第7章（第3、4节）和第9章（
第2节）；西南政法大学林红华编写第8章（第l、2节）；重庆工商大学朱彪编写第9章（第l节）。
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内容概要

　　《管理信息系统》介绍了管理信息系统的基础理论知识和实践技能，内容包括管理、信息及系统
，管理信息系统概述，管理信息系统的发展与应用，基于信息系统的企业组织与管理，信息系统开发
的技术基础，系统规划与开发，系统分析与设计，系统实施与管理等知识。
　　《管理信息系统》强调实践能力和操作技能的培养，向读者呈现了与理论知识相对应的各种案例
，同时强调从管理的视角探讨信息化，着力诠释信息化与组织变革、流程再造之间的关系。
　　《管理信息系统》适合普通高等学校经济管理类各专业学生使用，也可作为企事业单位管理人员
的培训用书。
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书籍目录

第一章 管理、信息及系统第一节 管理的内涵第二节 信息与信息管理第三节 系统及系统观念第四节 管
理决策案例 企业的信息化管理本章小结思考与拓展第二章 管理信息系统概述第一节 信息系统与管理
信息系统第二节 管理信息系统的结构第三节 管理信息系统与环境案例 企业的信息系统本章小结思考
与拓展第三章 管理信息系统的发展与应用第一节 管理信息系统的分类与发展第二节 生产信息系统第
三节 决策支持系统第四节 数据挖掘与商务智能第五节 供应链管理与客户关系管理第六节 电子商务第
七节 电子政务案例 ERP在企业中的应用本章小结思考与拓展第四章 基于信息系统的企业组织与管理第
一节 企业与企业组织第二节 企业业务流程和业务流程再造第三节 影响管理信息系统成败的因素第四
节 信息系统的发展对组织和社会的影响案例 企业的业务流程再造本章小结思考与拓展第五章 信息系
统开发的技术基础第一节 计算机技术基础第二节 计算机网络第三节 数据库技术案例 构建数据仓库本
章小结思考与拓展第六章 系统规划与开发第一节 信息系统发展的阶段理论第二节 系统开发的战略规
划第三节 信息系统开发方式第四节 信息系统开发方法案例 信息化的第一步——IT战略规划本章小结
思考与拓展第七章 系统分析与设计第一节 需求分析第二节 系统分析第三节 系统总体结构设计第四节 
系统详细设计案例 信息系统开发如何满足管理需求本章小结思考与拓展第八章 系统实施与管理第一
节 系统实施第二节 系统维护管理第三节 系统评价第四节 信息系统的项目管理案例 系统的运行与切换
本章小结思考与拓展第九章 管理信息系统开发案例第一节 罗斯文商贸公司利用Access创建数据库管理
系统第二节 山城师范大学奖学金管理信息系统附录：信息系统常用英文缩略语参考文献
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章节摘录

插图：自从有人类以来就有了管理，人类的管理思想和行为已经存在了几千年。
埃及的金字塔和中国的长城就是最明显的人类管理活动的例子。
这些工程规模宏伟，不仅工程持续的时间久，而且动用了成千上万的人力、物力、财力，耗费了大量
的资源。
在这个过程中，如何安排每一个人的工作、如何合理地分配各种资源、谁是领导、谁对谁负责、谁来
确保工程的进度，种种诸如此类的问题，解决的方法就是通过管理。
只是在那个时代，人们还没有认识到管理是一门科学，但是人类早期的活动中，却处处存在着管理活
动的身影。
另一个早期管理的例子可以回溯到公元15世纪意大利的威尼斯城。
当时威尼斯城是重要的经济、贸易中心，威尼斯人发展了一种早期企业的雏形，其中从事的很多活动
与今天组织中的管理活动相同。
例如，在威尼斯城的兵工厂，战舰沿着运河移动，在每一个站点，材料和装备被添加到船上，这很像
现代汽车企业的装配线。
除了这种装配线以外，威尼斯人还安排专人负责仓库和库存管理，以监控材料和零部件；有专人管理
劳动力；会计员追踪收入和记录成本。
这些过去的例子表明，组织早在几千年以前就已经存在了。
相应地，在那个时期，管理也已付诸实践。
但是有两件20世纪以前发生的事件在促进管理研究方面扮演着重要的角色。
第一个重要事件发生在1776年，亚当·斯密发表了他的古典经济学说《国民财富的性质和原因的研究
》。
在这部著作中，斯密主张组织和社会将从劳动分工中获得经济利益，即将工作分解为狭窄的、重复性
的任务。
以制针工业为例，斯密宣称，10个工人，每人从事一项专门化的制针作业，一天能生产大约48000根针
。
而如果每个人单独完成全部制针作业，每人一天大约只能制作10根针。
斯密得出结论，劳动分工之所以能够提高生产率，是因为它提高了每个工人的技能和灵巧性，节约了
在任务转换上的时间，促进了节约劳动的机器的发明。
工作专业化的普及，如医院外科手术小组成员每人完成某种特定任务，餐馆的厨房人员每人完成制备
一顿饭的特定作业，或者足球队的每个成员每人担当一种特定的角色，无疑都来自斯密倡导的劳动分
工的经济利益。
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编辑推荐

《管理信息系统》：高等学校工商管理专业应用型本科系列教材
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