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前言

哲学社会科学是探索人类社会和精神世界奥秘、揭示其发展规律的科学，是我们认识世界、改造世界
的有力武器。
哲学社会科学的发展水平，体现着一个国家和民族的思维能力、精神状态和文明素质，其研究能力和
科研成果是综合国力的重要组成部分。
没有繁荣发展的哲学社会科学，就没有文化的影响力和凝聚力，就没有真正强大的国家。
党中央高度重视哲学社会科学事业。
改革开放以来，特别是党的十六大以来，以胡锦涛同志为总书记的党中央就繁荣发展哲学社会科学作
出了一系列重大决策，党的十七大报告明确提出：“繁荣发展哲学社会科学，推进学科体系、学术观
点、科研方法创新，鼓励哲学社会科学界为党和人民事业发挥思想库作用，推动我国哲学社会科学优
秀成果和优秀人才走向世界。
”党中央在新时期对繁荣发展哲学社会科学提出的新任务、新要求，为哲学社会科学的进一步繁荣发
展指明了方向，开辟了广阔前景。
在全面建设小康社会的关键时期，进一步繁荣发展哲学社会科学，大力提高哲学社会科学研究质量，
努力构建以马克思主义为指导，具有中国特色、中国风格、中国气派的哲学社会科学，推动社会主义
文化大发展大繁荣，具有十分重大的意义。
高等学校哲学社会科学人才密集，力量雄厚，学科齐全，是我国哲学社会科学事业的主力军。
长期以来，广大高校哲学社会科学工作者献身科学，甘于寂寞，刻苦钻研，无私奉献，开拓创新，为
推进马克思主义中国化，为服务党和政府的决策，为弘扬优秀传统文化、培育民族精神，为培养社会
主义合格建设者和可靠接班人作出了重要贡献。
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内容概要

　  管理式医疗的发展改变了美国医疗服务体制。
学习和借鉴管理式医疗的实用价值，在于管理式医疗的经营理念和管理技术不仅适用于商业健康保险
管理，也适用于社会医疗保险管理，具有社会管理的科学性和可操作性，其中对医生和医疗机构的管
理措施和费用支付方式也有值得参考和借鉴之处。
　  全书系统地对管理式医疗的组织形式、建立医疗服务网络的管理机制、重视医疗服务质量和控制
医疗费风险的措施、法律与监管体系以及对提供医药服务者的资格认证制度等进行整体、全面的研究
，试图给医疗保障政策的决策者和管理者、医疗保险从业人员、研究者和学生，以及为医疗保险制度
提供服务的医药工作人员提供一种理论与实践相结合的应用型医疗保险与医疗服务管理类参考书。
        本书从理论上进一步探讨了管理式医疗的原理和方法，根据管理式医疗的特征分为上下两篇，上
篇：医疗服务管理；下篇：医疗保险管理，能使读者较为清晰、系统地了解管理式医疗的整体面貌。
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章节摘录

插图：三、影响合作的因素市场竞争缓解了医疗服务网络的局限性，提高了消费者的就诊选择性，但
同时也影响了管理式医疗组织与医生之间正常的合作关系。
在管理式医疗领域，除了价值观和市场因素以外，还存在其他因素妨碍管理式医疗组织与医生之间正
常合作的因素。
（一）标准化管理医生加入多个医疗服务网络后，希望每个管理式医疗组织都能够以同样的标准或模
式对临床治疗进行规范。
医生希望管理式医疗组织在认证标准、认证方式、支付政策、转诊流程、审批程序、服务利用审核等
方面的管理均具有一致性或标准性。
然而，这种标准化管理模式又有可能影响相互间的合作和创新，医生的要求与管理式医疗组织的发展
目标存在冲突。
遗憾的是，管理式医疗组织的这些创新性努力会遭到医生的抵制。
只有当双方的利益一致时，管理式医疗组织才会支持标准化管理模式，与医生的合作，给医生提供大
量的客源。
因此，在应对市场竞争压力、扩大服务网络规模时需要综合权衡各种利弊关系。
（二）全科医生与专科医生大多数管理式医疗组织在医疗管理上侧重于全科医生管理，这也损害了专
科医生的既得利益。
与专科医生相比，管理式医疗组织在费用支付上更偏向于全科医生，而且还采用全科医生的“守门员
”管理模式，以控制专科医疗服务的利用，这些均加剧了全科医生与专科医生之间潜在的紧张关系。
为了消除病人对管理式医疗组织的抱怨，管理式医疗组织正在逐渐淡化由全科医生为导向的医疗服务
体系，使病人在选择专科医疗上更具便利性。
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编辑推荐

《管理式医疗:美国的医疗服务与医疗保险》由高等教育出版社出版。
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