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前言

这是专门为《管理学》（第三版）配套的习题与案例集。
《管理学》作为“面向21世纪课程教材”于2000年8月出版以来，受到了全国许多高等学校管理类专业
师生以及企业界的广泛好评。
据出版机构统计，全国有300多所高校选择本书作为本科生教学用书，有近100所院校将其指定为管理
类专业硕士生入学考试的参考书，许多企业或专业培训机构也在管理培训中选用了本书，本书的发行
量已几百万册。
作为一本读者面如此之广、受社会各界关注程度如此之高的教材的作者，我们深感责任重大。
这种责任感不仅仅促使我们全心全意把教材写好，同时也促使我们要写一本方便广大教师备课和读者
自学的支持性教材，这正是本书写作的目的和由来。
本书基于《管理学》（第三版）的章节和内容，由三大部分构成：第一部分，习题。
根据每章的教学和学习要点，按章编写了填充、选择、简答、问答四种类型的习题，并配以答案或指
导性答案。
我们试图通过填充和选择题帮助广大读者准确地掌握主要概念和主要知识点，它强调的是准确；简答
题意在帮助广大读者理解主要概念和知识点的基本内容，它强调的是简明扼要；问答题是多个概念和
知识点的综合，意在帮助广大读者培养综合分析能力，它强调的是综合分析、理解概念和知识点之间
的内在关系。
第二部分，短小案例。
紧扣主教材每章内容按章编写1-4个中国企业的短小案例，每个短小案例后附2-3个思考题。
读者可以在数分钟内读完案例，针对章节的知识点，就思考题对案例进行分析。
短小案例旨在帮助读者把每章内容与我国企业（或其他组织）的管理实践联系起来，进行拓展性思考
。
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内容概要

　　本书是“面向21世纪课程教材”《管理学》(第三版)配套的习题与案例集。
作者在十余年的教学经验基础上，广泛征求同行的教学建议和意见，从方便学生学习和掌握管理学基
本理论和方法的角度，精心编写了该本配套教材。
每章都编写了填充、选择、简答、问答四种类型的习题，并配以答案或指导性答案。
同时紧扣每章内容编写短小案例，帮助读者把每章内容与我国企业(或其他组织)的管理实践联系起来
，进行拓展性思考。
并且为帮助读者综合理解和运用管理学知识，我们特地编写了“苏宁”和“德隆”两个综合性案例，
试图说明企业“做强、做大、做长”的道理，读者可以从案例中理解和领悟管理学的真谛。
本书既是教师教学的好帮手，也是学生学习管理学的好朋友。
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书籍目录

第一部分 各章习题及其参考答案
第一章 管理活动与管理理论
第二章 管理道德与企业社会责任
第三章 全球化与管理
第四章 信息与信息化管理
第五章 决策与决策方法
第六章 计划与计划工作
第七章 战略性计划与计划实施
第八章 组织设计
第九章 人力资源管理
第十章 组织变革与组织文化
第十一章 领导概论
第十二章 激励
第十三章 沟通
第十四章 控制与控制过程
第十五章 控制方法
第十六章 管理的创新职能
第十七章 企业技术创新
第十八章 企业组织创新
第二部分 各章配套短小案例
第一章 管理活动与管理理论
案例一 升任公司总裁后的思考
案例二 陈书友的悔恨
案例三 阿里巴巴精神控制术——马云打造职场乌托邦
第二章 管理道德与企业社会责任
案例一 汇源的社会责任
案例二 2004年中国十大企业社会责任案例
第三章 全球化与管理
案例一 TCL国际化：从批发式向零售式迈进
案例二 华为国际化突围的两大利器
第四章 信息与信息化管理
案例一 丰科城的成长
案例二 东南汽车33家汽车关联企业同上ERP
第五章 决策与决策方法
案例 准确决策与盲目投资
第六章 计划与计划工作
案例 北京2008年奥运会市场开发计划
第七章 战略性计划与计划实施
案例 新东方学校的战略选择
第八章 组织设计
案例 万维公司的组织结构变革
第九章 人力资源管理
案例一 广东北电——人性化管理
案例二 海尔的赛马
案例三 李欣的调离报告
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案例四 许继电气：人力资源的多层次开发
第十章 组织变革与组织文化
案例 顺应发展的组织变革
第十一章 领导概论
案例 张瑞敏：中国管理的创新引领者
第十二章 激励
案例一 美泉公司的员工激励
案例二 晋升停滞的骨干员工，留得住吗？

第十三章 沟通
案例一 摩托罗拉(中国)公司的“Open Door”式沟通网络
案例二 进亦难，退亦难——一个项目经理的日记
第十四章 控制与控制过程
案例一 “模拟市场核算，实行成本否决”的邯钢模式
案例二 十分钟的悲剧
第十五章 控制方法
案例 创立库存管理机制提升内部控制管理水平
第十六章 管理的创新职能
案例 金科申华公司的TEAM工作法
第十七章 企业技术创新
案例 “顶天立地”的方正模式
第十八章 企业组织创新
案例 企业集团的矩阵管理——春兰集团的管理创新
第三部 分综合案例
综合案例一 苏宁现象
综合案例二 风雨德隆
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章节摘录

非股权安排阶段。
随着出口活动的推进，对国际市场了解的加深，企业开始尝试新的手段和方法。
此时，特许经营、技术转移、合同制造等非股权安排成为企业国际化经营的新方式。
在这一阶段，企业开始考虑如何通过有关经营方式的选择来达到对海外市场渗透和扩展的目的，以及
如何调整和变革管理体制（如人力资源策略、营销体系与策略）、各种内部管理制度与组织结构等以
应对企业国际化程度加深所带来的挑战。
直接投资阶段。
在这一阶段，企业的国际化经营活动不再仅仅以一般商业利益为目标，它还希望通过生产的国际化实
现全球范围内的资源优化组合，并最终实现生产利益和商业利益等综合利益的最大化。
很显然，这一时期企业所拥有的人、财、物、生产和经营管理的技术等条件亦已达到了一个新的阶段
。
企业面临的问题主要是，如何识别和判断目标市场出现的新机遇，如何对可供选择的投资机会进行有
效的筛选，如何将新的扩张性行动与原有优势结合起来，以及如何推动企业所拥有的竞争优势向可持
续化方向发展等。
3.第一，各国政体和国体差异决定了国际经营活动所面临的政治和法律制度各不相同。
第二，不同经济体制和经济发展水平决定了国际化经营企业面对经济环境有别于国内。
第三，各国拥有的价值观、生活方式、语言文化的差别又决定了国际经营者必须面对多种文化之间的
冲突问题。
这就要求国际企业的管理制度、组织结构、决策程序、人员的要求和配备等必须适应国际化的环境。
4.第一，权力差距。
在一个社会组织中，权力分配往往是不均等的，即存在着权力等级。
有的国家或地区对权力距离的接受程度较高，可称之为“高权力差距”的社会；有的国家或地区对权
力差距接受程度较低，可称之为“低权力差距”的社会。
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编辑推荐

《管理学(第3版)习题与案例》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材学习辅导书面向21世纪课程
教材学习辅导书
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