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内容概要

　　《旅游管理信息系统（第3版）》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
　　《旅游管理信息系统（第3版）》共分八章。
分别是：旅游管理信息系统概述、旅游管理信息系统开发与应用基础、旅游管理信息系统的战略规划
与开发方法、饭店管理信息系统分析与设计、旅行社管理信息系统与实例、电子商务在旅游业中的应
用、旅游地管理信息系统分析与设计、旅游管理信息系统的安全管理。
　　本书在第二版的基础上主要增加了以下内容：第一，吸纳新知识新要点，如进一步加强对数据挖
掘的认识，在第七章中增加了第五节“遥感技术和全球定位系统在旅游地管理中的应用”和第六节“
旅游目的地营销系统分析”，介绍地理信息系统技术在旅游科学领域的应用，强调旅游地理信息系统
是旅游管理信息系统不可或缺的部分。
第二，增加了网络知识的应用，如在第六章中增加了第五节“旅游网络营销和电子支付”。
　　本书可作为普通高等院校旅游管理专业教材，也可作为高职高专和自学考试旅游管理专业教材，
还可作为旅游企业管理人员的业务用书。
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书籍目录

第一章　旅游管理信息系统概述 学习目的与要求 第一节　管理和信息 第二节　旅游管理信息系统的
特点和功能 第三节　旅游管理信息系统的结构 第四节　旅游管理信息系统的开发 第五节　旅游信息
化发展对旅游业的影响 复习思考题 第二章　旅游管理信息系统开发与应用基础 学习目的与要求 第一
节　支持旅游管理信息系统开发的软、硬件平台 第二节　通信与网络 第三节　数据资源管理技术 复
习思考题 第三章　旅游管理信息系统的战略规划与开发方法 学习目的与要求 第一节　旅游管理信息
系统战略规划概述 第二节　旅游管理信息系统规划 第三节　旅游管理信息系统开发方法 复习思考题 .
第四章　饭店管理信息系统分析与设计 学习目的与要求 第一节　饭店管理信息系统概述 第二节　饭
店宾客信息流程分析及其管理 第三节　饭店管理信息系统的功能需求 第四节　饭店管理信息系统的
信息流程分析 第五节　饭店管理信息系统的设计原则 第六节　饭店管理信息系统设计原则 第七节　
饭店管理信息系统设计内容 复习思考题 第五章 旅行社管理信息系统设计与实例 学习目的与要求 第一
节 旅行社管理信息系统概述 第二节 旅行社管理信息系统的信息流程 第三节 旅行社管理信息系统的总
体设计 第四节 旅行社管理信息系统的功能设计 第五节 旅行社管理信息系统应用实例 复习思考题 第六
章 电子商务在旅游业中的应用 学习目的与要求 第一节 旅游电子商务的发展与市场定位 第二节 旅游电
子商务系统结构设计 第三节 旅游电子商务在饭店网络中的应用 第四节 旅游电子商务在旅行社业务中
的应用 第五节 旅游网络营销和电子支付 复习思考题 第七章 旅游地管理信息系统分析与设计 学习目的
与要求 第一节 旅游地与旅游地管理信息系统 第二节 地理信息系统在旅游地管理中的应用 第三节 旅游
地理信息系统的设计与建立 第四节 虚拟现实技术在旅游地管理中的应用 第五节 遥感技术和全球定位
系统在旅游地管理中的应用 第六节 旅游目的地营销系统分析 复习思考题 第八章 旅游管理信息系统的
安全管理 学习目的与要求 第一节 旅游管理信息系统安全管理因素分析 第二节 旅游管理信息系统运行
管理的组织机构 第三节 旅游管理信息系统运行管理 第四节 旅游管理信息系统的安全策略和措施 第五
节 病毒防御方法 复习思考题 附录 饭店管理信息系统应用实例 参考文献
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章节摘录

版权页：插图：随着社会经济的不断发展，提高企业的经济效益和竞争力已成为管理信息化的目的，
也成为实现现代企业管理科学化的重要内容。
因为要实现管理科学化，就必然要借助于信息技术等现代高新技术手段。
所以，一个企业对信息技术的应用情况如何将反映出这个企业的管理水平，进而，可以看出这个企业
是否符合现代企业制度标准。
在国外的大型企业中，为了做好企业信息化工作，一般都设有这个职位，该职位上的人有充分的行政
权力，能负责信息机构与其他部门的协调与配合，是个仅次于总裁和财务总监，相当于副总裁级别的
管理者。
他负责企业信息化委员会，直接领导企业的信息中心。
现在我国许多企业中都成立了企业信息化委员会（或称企业信息化领导小组），设立了CIO或相当
于CIO的职位。
旅游企业是一个信息密集型产业。
景点、景区、饭店、旅行社、交通和气候等几乎所有的旅游信息都可运用现代信息技术手段进行管理
和表达。
因此“信息化”革命已经深刻地改变了世界旅游经济的发展格局和各国旅游产业的前进历程。
旅游业作为21世纪的“朝阳产业”和支柱产业，它必将接受信息时代的检验。
这就要求旅游经营管理人员不但要掌握科学的管理思想和管理方法来综合地运用企业资源，而且还应
该采用先进的信息技术和网络技术等处理日益复杂的信息资源，及时地对市场信息作出正确的反应和
经营决策，保证旅游企业的发展。
自20世纪80年代以来，计算机的应用领域不断扩大，并在信息管理方面发挥了相当重要的作用，各类
旅游企业为了适应市场竞争的需要，纷纷使用计算机这个现代化的工具辅助管理人员进行管理和决策
，导致了旅游管理信息系统的产生。
旅游管理信息系统是一个以人为主导，以企业战略竞争、提高效益和效率为目的，利用计算机硬件、
软件、网络通信设备以及其他办公设备，进行信息收集、传输、模拟、处理、检索、分析和表达，辅
助企业进行决策、控制、运作的人机系统。
这种人机系统基于信息技术，对企业环境、决策组织者的管理水平提出了要求。
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编辑推荐

《旅游管理信息系统(第3版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材·面向21世纪课程教材·高
等学校旅游管理专业课程教材。
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