
第一图书网, tushu007.com
<<餐饮企业人力资源管理>>

图书基本信息

书名：<<餐饮企业人力资源管理>>

13位ISBN编号：9787040304817

10位ISBN编号：7040304813

出版时间：2010-6

出版时间：高等教育

作者：叶伯平|主编:杨柳

页数：292

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮企业人力资源管理>>

前言

中国被世人誉为“烹饪王国”，中国的餐饮文化更是取之不尽、用之不竭的宝藏。
据《中国餐饮产业发展报告（2009）》即餐饮产业蓝皮书统计，改革开放30年来，中国餐饮业保持了
持续、稳定、快速发展的良好态势。
全国餐饮销售总额连续18年以2位数高速增长，至2008年全国餐饮企业达500万家，从业人数近3000万
，餐饮零售额达15404亿元。
餐饮业已成为中国经济发展的重要行业，成为第三产业中与人们生活质量的提高密不可分的生力军。
我们是中国第一所旅游高等院校——上海旅游高等专科学校（现更名为上海师范大学旅游学院）的专
业老师。
叶伯平原任我校成人教育学院副院长，中国烹饪协会专家委员会委员，“餐饮职业经理人”讲师团专
家，中国烹饪协会名店、名菜认证师组长，中国饭店协会教育培训委员会委员，扬州大学旅游烹饪学
院的兼职教授。
叶伯平有着三十年的旅游教育与管理的丰富经验，有着与酒店、餐饮行业密切联系的实践经验，具有
自己的餐饮管理与服务的理论体系和见解；曾为全国几十个省市的旅游局、烹饪协会、饭店协会以及
全国近千家旅游饭店、餐饮企业讲学，他的讲学既有理论的高度与深度，又有实践的案例与剖析，风
格活泼幽默。
多年来，叶伯平主编或参编出版专业教材15本，其中如《职业点菜师》是全国第一本专业培训教材，
《宴会设计与管理》集宴会业务的理论与实践大全，《旅游心理学》具有独特的理论体系，深得业界
的好评。
李勇平是学校饭店管理系、餐饮烹饪系党支部书记、中国烹饪协会“餐饮职业经理人讲师团”专职讲
师、全国旅游系统高级调酒师技术职称考评委委员，是饭店餐饮经营管理的著名教师。
李勇平曾在我国内地及香港地区以及联邦德国的许多著名高校进修、研习，并在上述地区的一流酒店
培训、工作过；曾为国家旅游局、中国烹饪协会、几十个省市旅游局和近千家酒店授课。
李勇平主编、参编了餐饮管理著作十多部，如《现代饭店餐饮管理》、《餐饮服务与管理》等。
张杰是学校继续教育学院的青年教师，热爱旅游教育，对旅游饭店有一定的研究。
我们在多年的教学与科研中以及深入餐饮企业的考察与调查中，深深感受到中国餐饮市场的广阔，顾
客餐饮需求的复杂，餐饮业经营管理的重要。
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内容概要

本书共收录10个项目主要对餐饮企业人力资源管理的相关知识作了介绍，具体内容包括HR入门、规划
编制、人员配置、绩效考核、薪酬设计等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

插图：内部选拔是从餐饮企业内部发掘、获取所需要的各种人才，填补职位空缺。
餐饮企业出现职位空缺时，应首先考虑通过企业内部选拔方法来解决，然后再从餐饮企业外部进行招
聘。
2.内部选拔路径（1）晋升。
晋升是一种用现有员工来填补高于其原级别职位空缺的政策。
晋升政策给员工提供更多的职业生涯发展机会，使其对餐饮企业产生忠诚感。
（2）调岗。
调换岗位，是原职务级别不发生变化的岗位平调，为其提供更多的工作岗位，为今后提升打下基础。
（3）轮岗。
员工从一个岗位轮换到另一个岗位以扩展其经验、经历的工作方法，使员工在学会多种工作技能的同
时，增强对工作间相互依赖关系的认识，消除专业分工过细带来的弊端，树立全局观念。
（4）返聘。
将提前退休、已退休或下岗待业的员工再召回来工作，他们熟悉餐饮企业工作，珍惜再次就业的机会
，不需过多的培训就可直接上岗。
3.内部选拔方法（1）推荐法。
根据职位需要和资质条件，可由员工自荐、推荐他人担任某一岗位，供领导选择、考核和聘用。
此种方法既可用于内部选拔也可用于外部招聘。
因推荐人对用人部门与被推荐者双方都比较了解，使餐饮企业容易了解被推荐者，成功率较大。
（2）档案法。
通过员工档案了解各种信息，寻找合适人选。
建立了人力资源管理信息系统的酒店，这种方法更为便捷、迅速。
档案法只限于如人口统计学因素、技能培训与绩效等员工的客观信息，而对人际关系、能力、态度、
价值观等主观信息难以确认。
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编辑推荐

《餐饮企业人力资源管理》是由高等教育出版社出版的。
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