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前言

7年前（2003年），全国高等教育自学考试指导委员会和中国烹饪协会建立了全国高等教育自学考试餐
饮管理专业的考试和中国餐饮业职业经理人资格证书的考试，并牵头组织全国高校相关专业的一批专
业教师及业界的精英，编写中国餐饮业职业经理人资格证书考试和全国高等教育自学考试餐饮管理专
业考试系列教材一套，系列教材共有8本。
历经多年的使用，此套教材达到了预期作用。
近年来，中国餐饮业的发展步伐依然十分强劲，餐饮业统计数据的跃升仍是那么耀眼，教材内容急需
跟上行业发展的节奏，为此，我们修订了本套系列教材。
《餐饮企业流程管理》是本次系列教材修订时新列出的教材（本次修订全套教材仍为8本），作为中
国餐饮业职业经理人中级资格证书考试中的4门考试课程之一的教学用书。
本书的主题是餐饮企业营业运行过程中的流程管理。
全书分为7大部分，第一部分为认知餐饮企业入门。
第二部分着重论述了餐饮企业目标顾客的确定与餐饮企业市场经营管理的一般原理。
第三部分分别介绍了餐饮企业的选址与餐饮企业的内部布局。
第四部分的内容是筹划与设计、制作菜单。
第五部分的内容为采购与储藏食品原料。
第六部分为餐饮企业的后台生产管理。
第七部分的内容是餐饮企业前台服务与运行管理。
本次教材编写出版工作得到众多领导、专家、朋友的关心和帮助，我们衷心感谢中国烹饪协会副会长
杨柳、秘书长冯恩援的关心与帮助，桑健、张大海、刘小平的辛勤付出；教育部考试中心社考处姜春
红的支持与指导；感谢高等教育出版社编辑的辛勤劳动。
在此，我们对教材编写过程中参考书的作者、译者，深表谢意。
本书由上海旅游高等专科学校（上海师范大学旅游学院）酒店管理系副教授李勇平任主编，上海旅游
高等专科学校（上海师范大学旅游学院）继续教育学院原副院长叶伯平任副主编。
全书由上海旅游高等专科学校原常务副校长余炳炎教授审定。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮企业流程管理>>

内容概要

本书共收录7个项目，主要对餐饮企业营业运行过程中的流程管理知识作了介绍，具体内容包括认知
餐饮企业、确定餐饮企业目标顾客与餐饮企业市场经营管理概要、选择餐饮企业经营地点与餐饮企业
内部布局、采购与储藏食品原料、餐饮企业后台生产的管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

插图：7.团体供餐企业（也称机构性餐饮企业）专为团体单位提供餐食服务的餐饮机构，操作时由提
供此种服务的餐饮企业派出经营管理及生产服务人员，进入被服务的单位主持餐饮设施的运行并提供
生产服务工作。
也可以是提供此种服务的餐饮企业在自己的生产场所将餐饮产品加工好，运送到被提供服务的单位进
行服务。
团体供餐企业是社会分工专业化在餐饮服务领域里的体现，它最早兴起于美国，发展到今天已能为学
校、企业、机关、医院、监狱、军队等场所提供餐食服务。
20世纪90年代后，中国内地也开始在单位中实行后勤工作的社会专业化分工改革，并已获得明显的成
效。
这种形式的最大优点是提高了原有单位的餐饮服务质量，降低了单位的运行成本开支。
8.西餐馆主要提供西式菜肴产品的餐饮机构，集中于我国的大、中城市。
其表现形式分为酒店西餐厅与社会西餐馆两种。
一般而言，国内传统西餐馆提供的西餐菜式比较落伍，酒店西餐厅提供的西餐能反映当今国际西餐的
发展潮流。
9.饮品店以提供咖啡、甜品、商务套餐等为基本特征的餐饮机构，如近年来比较流行的星巴克、上岛
咖啡等。
这是最近几年兴起的一种餐饮机构形式，多开设于商业活动较发达的中心城市，其主要目标市场是谈
生意等的商务客人或交朋友的青年男女，产品价格不菲。
做得较好的品牌有星巴克、上岛咖啡等。
10.茶餐厅与饮品店类似，也是最近几年新出现的餐饮形式，源于香港地区。
它的主要目标市场以中、低档客人为主，比快餐厅层次略高，通常可供选择的餐饮品种有几十种，由
中餐、西餐和香港特色的餐食组成，价格为一般用餐者所接受，基本做到现点、现烹、现卖，经营地
点多选择商务办公区域及中、高档居民住宅区，营业时间较长。
目前主要开设在大城市。
以上是中国主要的餐饮企业类型，或表现形式。
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编辑推荐

《餐饮企业流程管理》是由高等教育出版社出版的。
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