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内容概要

　　本书是配合《管理信息系统》（第四版）编写的习题集。
书中汇集了从教学和科研中提炼出来的大量习题，内容紧密结合管理应用实际，包括信息系统和管理
、管理信息系统概论、管
理信息系统的技术基础、web开发的基本技术、管理信息系统的战略规划和开发方法、管理信息系统
的系统分析、管理信息系统的系统设计、管理信息系统的系统实施、面向对象的系统开发、信息系统
的管理、决策支持系统、电子商务、电子政务、供应链管理及其信息系统、数据处理应用、数学方法
应用、系统设计应用和课程设计。
题型采用单项选择题、填充题、名词解释题、问答题和应用题等多种形式，并给出详细答案。

　　本书供高等院校管理类各专业学生学习《管理信息系统》（第四版）时配套使用，也可供企业、
事业单位管理人员和计算机应用软件开发人员等参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   10.5.3 企业实施管理信息系统的成功率一直被认为是较低的，有人说低于50％，甚
至还有人说失败率为80％。
如果问题真是如此，那么又怎样衡量管理信息系统的优越性？
其实问题出在“失败”的含义上和这种说法的时代上。
管理信息系统的失败实际上是有程度区别的，有的可能无法运行而报废，有的可能在勉强运行，也有
的可能只是局部未能运行，都将其看做失败是不妥的。
除了程度上的含糊不清外，早期的管理信息系统不成熟、人们了解不深和应用环境的不理想，也是导
致管理信息系统“失败”的主要原因，但注意这是“早期”。
请就管理信息系统的成功率问题发表你的意见。
可以从信息技术的发展与普及、应用信息系统商品软件的品种和销量、人们对管理信息系统的认识、
企业信息管理机构和队伍等角度来做定性的分析和讨论。
 10.5.4某企业购置了一套功能模块较完整的ERP系统商品软件，该软件的处理逻辑是基于先进的管理模
式设计的。
经过艰难的系统实施，该企业为在业务流程上向ERP靠拢，做了较大的改革，一些重复的单证输入和
审核业务被取消，现在客户订单一产生，生产和采购部门就能看到，原来经常遇到的业务数据差错也
有了明显的减少。
尤其是原材料采购精确地根据客户订单和产品结构等因素计算来安排，既确保满足生产所需的原材料
，按时向客户交货，又不造成原材料的积压。
目前该系统运行正常，企业管理人员也能熟练地使用，并开始提出进一步改进系统的意见。
请根据该企业实施和应用ERP系统的情况介绍，就系统的效益和所起的作用做一简要的定性评价。
 10.5.5 信息系统给我们带来巨大益处的同时也带来了信息被无端地泄露或滥用的风险。
信息技术具有超强的能力，但信息系统中的信息也易于传播和扩散。
由此，使一些人产生了轻易窃取商业机密而获得丰厚利益的念头，信息系统产生一系列的伦理问题。
请依据Laudon的信息系统引发的伦理、社会和政治三者关系的描述，举例阐述你对信息系统伦理问题
的认识。
 10.5.6某处于快速发展中的企业经营范围有所变化，经营方式和管理方法也在改变，尤其是业务流程
变化较大。
为配合企业的发展并促进变革，该企业最近开发并运行了一个ERP系统。
从开发到实施，再从实施到运行，系统一直处于不断的修改、扩展和完善之中。
请你根据该企业的组织发展、管理工作和方法的特点以及企业信息系统的特性解释这一现象。
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