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前言

　　20世纪初公共关系职业诞生，20世纪20年代初公共关系学作为一门课程进入大学校园，20世纪80
年代初公共关系传入我国内地。
目前，公共关系作为一门适应经济全球化发展、倡导新的经营理念和管理艺术的综合性、应用性的学
科，作为一门沟通与协调公众关系、塑造组织形象的管理科学，作为一门构建友谊与广结人缘的管理
艺术，已经成为当今社会政治、经济、文化发展的重要组成部分。
　　公共关系学在理论上的指导原则已经被越来越多的社会组织所接纳。
在现代社会中，没有公共关系能力的组织不可能赢得社会公众的信赖从而取得市场竞争的主动权，没
有公共关系意识的组织不可能成为优秀的组织。
公共关系学在现代社会发展中承担着推动社会进步，塑造组织形象，服务物质文明、精神文明和政治
文明建设的历史重任。
为了适应经济社会发展对人才的需求，全国各高校相继开设了公共关系学课程，许多学校设立了公共
关系学专业，有的高校设立了公共关系硕士生和博士生的研究方向。
公共关系教育不仅有利于培养学生的思想素质，还有利于完善学生的知识结构，更有利于培养学生的
就业能力和创业能力。
在许多高校，公共关系学专业和公共关系学课程被评为最受欢迎的专业和课程之一。
　　随着高校公共关系学教学的普及和深入，有关公共关系方面的教材林林总总，但是，能够全面系
统介绍公共关系基本理论，并在此基础上突出理论与实践的结合，注重实践应用性、教与学互动性的
教材却不多见。
为此，本书的编写团队在参阅大量国内外相关资料，吸收最新教学、研究成果及实践经验的基础上编
写了这本《公共关系学》教材。
　　本书的特色之一是基本理论体系清楚、内容简明扼要，不仅全面系统地概括了公共关系学的基本
理论，而且吸收了一些最新和前沿的理论。
本书的特色之二是注重实践应用性，收集了大量经典的案例，在课后练习中配有案例讨论，而且自始
至终贯穿着一种公关理念与公关意识，注重培养学生的实践应用能力，努力开拓学生的思维，提升学
生的就业能力和工作能力。
本书的特色之三是教与学的互动性，每章伊始配有引例启发学生思考，部分章节中配有相关案例分析
，每章后有案例讨论，以激发学生兴趣，调动学生参与的积极性。
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内容概要

本书的特色之一是基本理论体系清楚、内容简明扼要，不仅全面系统地概括了公共关系学的基本理论
，而且吸收了一些最新和前沿的理论。
本书的特色之二是注重实践应用性，收集了大量经典的案例，在课后练习中配有案例讨论，而且自始
至终贯穿着一种公关理念与公关意识，注重培养学生的实践应用能力，努力开拓学生的思维，提升学
生的就业能力和工作能力。
本书的特色之三是教与学的互动性，每章伊始配有引例启发学生思考，部分章节中配有相关案例分析
，每章后有案例讨论，以激发学生兴趣，调动学生参与的积极性。
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杜岩，硕士研究生（MBA）导师，管理学博士。
现担任山东经济学院工商管理学院副院长、副教授，兼任山东省政协特约信息员、山东省青联委员等
。
主要研究领域为市场营销、公共关系和危机管理等，具有多年从事市场营销学、公共关系学的本科与
研究生教学的经验，以及企业市场营销、
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章节摘录

　　（三）政治环境由民主政治取代封建专制　　民主政治取代封建专制是现代公共关系产生与发展
的政治条件。
从封建社会进入资本主义社会是人类社会民主化进程中一个重要的里程碑。
资产阶级民主政治固然有其虚伪性和欺骗性的一面，但它相对于封建专制社会来说却是一次深刻的社
会进步。
因为在封建专制统治下，君主是当然的统治者，以血缘关系为基础的封建宗法关系成为人们政治生活
中起主导作用的支配关系。
老百姓只有任人宰割的权利，根本谈不上与统治者建立一种平等互利的公共关系。
资产阶级为了发展资本主义经济，需要政治上的平等和民主，才能为发展资本主义经济扫清道路。
资产阶级利用民众的力量推翻了封建专制，实行资产阶级专政来保护资产阶级经济上的利益。
但经过法国大革命的洗礼，经受了美国独立战争血与火的考验，平等与民主的观念不但深人人心，而
且写进了宪法和法律。
资产阶级民主政治规定政府的合法性奠定在公民认可的基础之上，从而迫使统治者不得不注重自己的
施政方针被公众信任和支持的程度，改善与公众的关系。
为此，政府和社会组织就必须及时了解舆情民意，根据民意来制定和调整自己的内外政策，并通过各
种传播媒介向公众宣传解释政策，以争取公众的理解与支持。
　　（四）科学技术在传播手段和通信技术方面实现了现代化　　传播手段和通信技术的进步是现代
公共关系产生与发展的物质技术条件。
20世纪初，科学技术有了长足的进步，尤其是交通工具和传播手段的现代化，为现代公共关系的产生
和进一步发展提供了物质技术保障。
　　在生产力较低的农业社会，生产规模极其狭小，人们几乎处在一种封闭、半封闭的与世隔绝的自
然状态之中，由于落后的自然经济本质上不要求进行广泛的人与人之间的相互沟通与联系，加上当时
还要受到落后的交通工具与信息传播手段的限制，人们没有也不可能发生广泛而深刻的社会联系和交
往。
而在工业社会中，商品经济日益发达，科学技术日新月异，从而促进了运输和信息传播手段的飞速发
展，从火车、汽车、飞机、人造卫星的出现到电报、电话、广播、电视以及光导通信的相继推广和应
用，使得人们相互之间更加广泛而深刻的社会交往不仅变得迫切和必要，而且也具有现实的可能性。
于是，人们终于发现，运用现代化的传播手段，通过对内协调、对外宣传扩大本组织或企业的社会影
响，提高组织的知名度和美誉度，完善组织在公众心目中的形象，为企业和组织的生存与发展创造良
好的舆论环境和社会环境，对一个社会组织获得巨大发展极为有益。
　　⋯⋯
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