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前言

　　随着我国经济的持续发展，公共关系已经成为我国经济建设与社会生活不可或缺的组成部分。
公共关系服务领域已经深入到人类活动的各个领域，在我国无论是社会发展、政府活动、企业经营还
是个人生活都越来越离不开公共关系。
　　作为快速发展的行业，公共关系基础自新世纪以来在我国一直保持着30％的年增长率，呈现高速
发展的态势。
与此同时，公共关系的教育与培训也方兴未艾，公关教育立体化体系初步形成。
然而公共关系教育与培训离实际需要还有一定的差距，主要是内容比较陈旧，方法体系不能够满足培
养学生实战能力的要求。
在这个背景下，我们组织部分高校编写了这本针对性和适应性较强的教材。
　　本教材的针对性体现在两个方面：一是行业的需要，二是学生发展的需要。
本教材反映了行业最新的发展趋势，吸收了新的理念和新的应用；同时也考虑到学生基本的公关素养
和能力的学习要求。
　　本教材的适用性体现在教学内容的适用性和教学方法的适用性两个方面。
从内容来看，教材前4章为基本原理，兼顾了行业最新发展和应用的介绍；接下来3章为公关行动领域
，能够培养学生的公关执行力；第8、9两章介绍了公关礼仪和沟通艺术，礼仪、沟通能力是职业基本
要求，旨在培养学生个人的基本素养和基本能力；最后3章专注于公关意识，兼顾了学生就业后可持
续发展能力的学习要求。
这样的内容安排，便于教师选讲、选用，也便于学生与读者选修、选学。
从教学方法来看，本教材为学做一体的教学改革做了一些有益的铺垫。
例如在每章内容的前面增加了“本章要点”（包含内容提要、教法建议和学习建议三个部分），每小
节的前面加上导入性的“学习思考”，每小节后面有“课堂讨论”或“课堂训练”，章后有“本章回
顾”、“本章作业”，并在作业里设计了一部分项目作业。
教材的附录里收录了“学生课业指导手册”，供教师开展项目训练设计时参考。
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内容概要

　　为更好地适应高等职业院校学生就业与发展需要，教材围绕营销、管理、服务等职业领域对公关
从业人员的公关基本素养、基本能力的要求，全面系统地介绍了公共关系的知识和技能体系。
教材内容反映了公关发展的最新趋势和职业要求，主要包括公关基本原理和职业简史、公关传播、公
关活动与策划、主体公关与客体公关、公关礼仪艺术、公关沟通艺术及危机公关、全员公关、战略公
关等内容。
　　《新编公共关系教程》适用于高等职业院校文秘、经济管理等专业公关原理与实务、礼仪与沟通
类课程的教学，也可作为社会从业人员的参考读物。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新编公共关系教程>>

书籍目录

第1章 公共关系导论1.1公共关系的概念1.2 公共关系的职能、原则与特征1.3 公共关系学概述第2章 公共
关系职业2.1 公共关系简史2.2 公共关系组织概况2.3 当代公关行业的特点与职业要求第3章 公共关系活
动3.1 公关活动的类型3.2 公关活动的模式3.3 公关工作的流程第4章 公共关系传播4.1 传播概述4.2 自控
传播4.3 媒体机构传播4.4 新媒体传播第5章 公共关系策划5.1 公共关系策划概述5.2 组织形象策划5.3 公
关专题活动策划第6章 主体公关策略6.1 公众人物公关6.2 营利性组织公关6.3 非营利组织公关6.4 政府公
关第7章 客体关系协调7.1 人际关系概述7.2 员工关系协调7.3 投资者关系协调7.4 社会关系协调第8章 公
关礼仪艺术8.1 公关礼仪的要素及实施原则8.2 办公室礼仪8.3 商务活动礼仪8.4 服务行业礼仪第9章 公关
沟通艺术9.1 沟通概述9.2 求职与离职沟通9.3 管理沟通9.4 业务沟通第10章 危机公关10.1 公关危机概
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化建设11.3 高效团队建设11.4 全员公关培训第12章 战略公关12.1 战略公关概述12.2 公众利益视野12.3 企
业品牌战略12.4 整合营销传播附录一 公共关系案例附录二 学生课业指导手册参考文献
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章节摘录

　　1.关系说的定义　　关系说把公共关系看做是关系的一种，因而其“属性”是“社会关系”。
持这种观点的主要是东方的学者，由于翻译的原因，人们自然就把公共关系作为关系的一种来对待。
这种观点认为，公共关系是一种中观层次的社会关系，指的是社会组织与公众的关系。
日本公共关系专家田中宽次郎认为：“公共关系就是良好的公共关系状态。
”　　2.活动说的定义　　活动说把公关看成是关系活动（relate）的集合，强调的是建立关系的活动
。
具体代表性的是英国学者杰弗金斯的定义，他认为公共关系就是一个组织为了达到与它的公众之间相
互了解的既定目标，而有计划地采用一切向内和向外的传播方式的总和。
美国普林斯顿大学蔡尔滋教授指出：“公共关系是我们所从事的各种活动、所发生的各种关系的统称
——这些活动与关系都是公众性的，并且都有其社会意义。
”　　3.职能说的定义　　职能说注重公关活动职能，代表人物是美国著名公共关系学者莱克斯·哈
罗博士。
　　国际公共关系协会曾给公共关系作过如下定义：公共关系是一种管理职能。
它具有连续性和计划性，通过公共关系，公立和私人组织、机构试图赢得同他们有关的人们的理解、
同情和支持——借助对舆论的评估，以尽可能地协调自己的政策和做法，依靠有计划的、广泛的信息
传播，赢得更有效的合作，更好地实现他们的共同利益。
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