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内容概要

　　《电子政务管理导论》是以电子政务的管理问题为研究对象，从“结构一功能”视角研究电子政
务。
应用系统化思维，以系统方法对电子政务建设、运行、发展过程中涉及的管理理论和方法进行了深入
的分析研究；内容丰富、原理简明、材料可靠，紧扣电子政务建设与管理的现实问题，注重理论体系
的完整性。
　　《电子政务管理导论》适合公共管理、政治学等专业高年级本科生和研究生使用，也可作为电子
政务管理者的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：二、政务流程优化的步骤政务流程优化是根据当前的环境以及公众不断变化的需求，
按照一定的标准，对政务流程进行审视、再思考和再设计，从而提高作业效率的过程。
政务流程优化是一项复杂的系统工程，涉及各方各面，必须按照合理的程序逐步执行，才能顺利进行
。
以下是政务流程优化的基本程序：（一）流程优化前的准备政务流程优化是一个系统而又复杂的工程
，首先必须得到高层领导的支持。
政务流程优化是在一定政治与行政环境中发生的，它可能会引起政府组织结构变化和权力转移。
因此，优化的开展及顺利实施与高层领导的大力支持密切相关。
其次，政务流程的优化还要与公众和利益相关者进行沟通，征求公众和利益相关者的意见，了解公众
需求。
最后，寻找流程优化的契机，确认各项作业环节及其需要改进之处，明确需要改造的流程。
需要注意的是，在此阶段，还需评估流程所在部门的信息化环境和信息技术能力，确定优化的目标和
制订改造后的评价标准。
（二）启动优化首先，组建流程优化小组。
由于流程优化会涉及不同部门，因此最好从各个部门选出一两位重要代表，并聘请外部顾问和专家，
组成流程优化小组，同时任命一位具有高层决策权的领导担任小组负责人。
流程优化小组的主要职责包括描述、分析和诊断现有的政务流程，提出改进计划，制订并细化流程的
重新设计或改造方案，最终落实新方案。
其次，对流程优化方案进行广泛宣传，使各个部门的公务人员对即将进行的改变有充分的心理准备。
负责优化的单位需要与受影响的相关人员进行沟通，并进行必要的宣传，使其了解并认同改变的必要
性。
流程优化的同时，要依据高层领导所拟订的目标，并结合公众及利益相关者的需求，制订流程优化评
价标准。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务管理导论>>

编辑推荐

《电子政务管理导论》是由高等教育出版社出版的。
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