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内容概要

　　《人际沟通（护理类各专业用）》为教育部规划教材，编者根据护士能力培养的要求，针对学生
在学习生活中存在的问题，结合近几年中等教育的实际教学情况，编写成《人际沟通（护理类各专业
用）》。
《人际沟通》分为八章，主要包括人际关系概述、人际沟通概述、语言沟通、非语言沟通、沟通技巧
、人际沟通与护理、化解冲突、多元文化护理等内容。
各章根据学生的认知能力和岗位技能要求，打破枯燥乏味的说教，贯彻&ldquo;学中做、做中
学&rdquo;原则：正文中穿插大量&ldquo;沟通小故事&rdquo;、&ldquo;我来试一试&rdquo;、&ldquo;行
为诊所&rdquo;等环节，激发学生的学习兴趣。
每章设&ldquo;本章提要&rdquo;，&ldquo;想一想，做一做&rdquo;及&ldquo;实践与考核&rdquo;，为学
生提供了丰富的思考与练习机会。
　　由于教材中思考、练习、考核等较多，为方便教师教学和学生自主学习，《人际沟通（护理类各
专业用）》配有配套网络教学资源，读者可通过封底所附学习卡，登录网站，获取相关教学资源。
学习卡兼有防伪功能，可查询图书真伪，详细说明见书末&ldquo;郑重声明&rdquo;页。
　　《人际沟通（护理类各专业用）》主要适用于中职护理专业的教学，也可供其他专业学生和社会
读者参考。
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系的心理需求和行为倾向一、人际关系的心理需求二、人际关系的行为倾向第三节 人际沟通的前
提&mdash;&mdash;人际认知一、什么是人际认知二、人际认知的心理效应三、做个处理人际关系的高
手第二章 人际沟通是人与人之间的桥梁第一节 领悟人际沟通一、人际沟通的含义二、人际沟通的基
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一节 慧眼观察洞悉内心第二节 此时无声胜有声一、面部表情&mdash;&mdash;你的五官会说话二、动
作姿态&mdash;&mdash;举手投足总关情三、衣着服饰&mdash;&mdash;衣如其人四、身体接
触&mdash;&mdash;最温情的沟通方式五、空间距离&mdash;&mdash;距离产生美六、辅助语
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生活中的沟通实务一、登门访晤技巧二、电话沟通技巧三、网络沟通技巧四、应聘面试技巧第六章 护
理工作中的人际沟通第一节 知己知彼&mdash;&mdash;护患角色概述一、角色及其相关概念二、患者角
色及其适应问题三、现代护士的角色与功能第二节 主动沟通建立良好的护患关系一、护士与患者的沟
通二、护士与患者家属的沟通第三节 在护理实践中打造和谐团队一、医护关系及其沟通原则二、护际
关系及其沟通原则第四节 &ldquo;学会给患者一个苹果&rdquo;&mdash;&mdash;治疗性沟通一、治疗性
沟通的概念二、治疗性沟通的原则三、沟通技巧在治疗性沟通中的应用四、治疗性沟通的障碍第七章 
化解冲突争取双赢第一节 认识冲突&mdash;&mdash;冲突并不可怕一、正确认识冲突二、如何化解冲突
三、寻求双赢之道第二节 冷静处理护患冲突一、护患冲突的原因二、护患冲突的处理第八章 &ldquo;
世界是平的&rdquo;&mdash;&mdash;多元文化护理与沟通第一节 &ldquo;各美其美，美美与
共&rdquo;&mdash;&mdash;多元文化护理一、文化与多元文化的概念二、多元文化对护理的影响三、
多元文化护理的发展与内涵第二节 多元文化护理中的沟通技巧一、多元文化背景下的沟通障碍二、多
元文化护理中的沟通技巧
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