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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：知识管理学概论》从理论、方法、应用三个角度全
方位地构建知识管理学科体系，全面、系统、详细地论述了知识管理学的基本内容及相关问题。
全书共14章，包括该学科的基础与理论、方法与技术、应用与实践以及国内外的案例分析等。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：知识管理学概论》既适合于信息管理、图书情报与
档案管理、企业管理、工商管理、科技管理、管理科学与工程等专业的师生教学使用，又可供广大信
息工作者、知识工作者、科技工作者、有关管理人员等学习参考。
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章节摘录

版权页：插图：（7）批判性。
客观知识是人们通过明确的推理过程获得的，因而也能够通过理性而加以批判性反思。
因此，有人称客观知识为“批判的知识”。
批判性使客观知识不断证伪，不断更新，永葆其创新性。
（8）不确定性。
从客观知识所包含的内容看，除个别具有纯演绎性的知识（如数学、逻辑学等）有较明显的确定性外
，其余大都有某种程度的不确定性。
客观知识所具有的批判性使得人们对某些事物的认识成果产生不同看法.所谓“仁者见仁，智者见智”
，就是对客观知识的不确定性的典型描述。
另外，人们对某些事物的认识成果由于受多种条件的限制，其正确性总是相对的，它今天是正确的，
明天（因条件变化）就可能是错误的，或不完全正确。
客观知识的不确定性还表现在其创新水平、价值实现、发挥的作用等都是不确定的。
（9）创新性。
客观知识是人们对客观世界认识成果的系统总结，是人类探索未知领域的智力劳动成果。
探索未知事物（领域）是前所未有的智力劳动，当然是创新性劳动，其成果（知识）自然就具有创新
性。
客观知识还因其具有批判性，使自身经常接受反驳、批判、争论和实践检验，促使客观知识不断向真
理逼近，从而具有理论创新性。
专利发明的价值正是由其创新性体现出来的。
客观知识的增长实质是创新性知识的增长。
人类的进步，社会的发展，无不是客观知识的创新性在起作用。
因此创新性是客观知识的主要特征。
1.1.4知识价值链美国战略管理学家迈克尔·波特认为，企业每项生产经营活动都是其创造价值的活动
，企业中所有互不相同但又相互关联的生产经营活动便构成了创造价值的一个动态过程，即价值链。
那么，一个组织的知识流动和更新是否也存在这样一条价值链呢？
答案是肯定的。
知识是组织的财富，组织的知识随着组织的成长而积累沉淀下来，知识管理的实质就是对知识价值链
进行管理，使组织的知识在运动中不断增值。
一般来说，组织的知识价值链可表示如下：知识采集与加工一知识存储与积累一知识传播与共享一知
识应用与创新。
知识的价值链过程就在于知识获取、知识共享、知识创新和知识应用四个方面，并在这四个方面的基
础上进行领导、协调、控制、组织、测评等，最终达到增强组织竞争力的目的。
成功的知识管理不仅在于对价值链中的各个环节进行管理。
而且在于优化各个环节之间的关联，加快知识的流动速度，使知识成为组织永不枯竭的资源。
知识价值链的四个过程是一个不断循环螺旋式上升的过程。
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编辑推荐

《知识管理学概论》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材之一。
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