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内容概要

　　《“21世纪多元整合一体化”教材系列·市场营销专业·高职高专教育·市场营销概论：理论、
实务、案例、实训》在总体设计理念上，以《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教
高[2006]16号)文件精神为指导，以专业知识导入为基本点，以《营销师国家职业标准》资格三级及以
上要求与国家级精品教材评审为标准，以“理论讲透、实务足够、案例同步、实训到位”为原则，以
“任务驱动、项目导向”教学模式为切入点。
突出以下六个“结合”：（1)学习知识与道德养成柜结合；（2)内容体系与工作任务相结合；（3)理
论阐述与实际操作相结合；（4)适应岗位与可持续发展柏结合；（5)课堂教学与业余自修相结合；
（6)营销名家介绍与重点语句导读相结合。
　　《“21世纪多元整合一体化”教材系列·市场营销专业·高职高专教育·市场营销概论：理论、
实务、案例、实训》既可作为高职高专院校市场营销及相关专业群核心课程教材，也可作为其他财经
类专业学生学习以及企业营销人员职业培训的教材。
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作者简介

　　杨群祥，广东农工商职业技术学院教授，兼任广东省社会科学界联合会第六届委员、广东省高等
职业教育研究会副理事长、广东省营销学会副会长、广东省商业经济学会副会长、广东省农村经济学
会副会长、广东省高职高专教育工商管理类专业教学指导委员会主任委员、广东省营销职业技能鉴定
专家组组长、教育部高职高专教育工商管理类教指委营销分委会副主任、广东省农业综合开发评估中
心专家、全国《中文核心期刊要目总览》评审专家、教育部高职高专院校人才培养工作评估首批专家
、国家级精品课程评审专家。
　　从事高等教育工作24年，主要研究方向为市场营销理论与实践、高等职业教育管理；主持国家、
省级科研课题6项；发表论文70余篇，出版专著和教材5部，曾荣获中国书刊发行协会（社科类）
“2006年度全行业畅销品种”；提出了“高职高专教育市场营销专业人才能力培养‘八个一工程’，
即选配一名导师、组建一个学（协）会、参加一个竞赛、策划一个项目、深入一个产品或企业、建立
一个模拟公司、撰写一篇毕业论文、毕业实习与就业一体化”；先后荣获第五届广东省高等教育教学
成果二等奖、第六届广东省高等教育教学成果一等奖，荣获4次广东省高等职业技术教育优秀科研成
果一等奖，一次广东省营销学会优秀论文一等奖，并获得广东营销学会“创会25年突出贡献奖”等。
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书籍目录

第1章　树立现代市场营销理念学习目标引例　“创建百年老店”的经营理念1.1　市场的类型与特
征1.2　市场营销的核心概念与管理实质1.3　市场营销观念与现代企业实践1.4　市场营销组合与创
新1.5　市场营销道德与责任本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第2章　分析市场营
销环境学习目标引例　洋邮局在广州水土不服2.1　市场调查2.2　市场营销环境2.3　市场行为分析本
章小结.主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第3章　识别市场营销机会学习目标引例　中青旅
的目标市场营销3.1　进行市场细分3.2　选择目标市场3.3　明确市场定位3.4　市场营销机会的识别本
章小结主要概念和观念重点实务和操作习题材和训练第4章　制定市场营销规划学习目标引例　伊
利VS蒙牛4.1　竞争对手分析4.2　竞争地位与营销策略4.3　市场营销策划本章小结主要概念和观念重
点实务和操作习题和训练第5章　开发产品策略学习目标引例“温度计杯子”5.1　产品整体概念与组
合策略5.2　产品的生命周期与策略5.3　新产品开发策略5.4　品牌策略5.5　包装策略本章小结主要概
念和观念重点实务和操作习题和训练第6章　实施价格策略学习目标引例　iPod定价策略的成功运
用6.1　影响企业定价的主要因素6.2　企业定价的流程与技巧6.3　价格变动与企业对策6.4　特殊定价
策略本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第7章　建立渠道策略学习目标引例娃哈哈
成功的奥秘7.1　分销渠道既述7.2　分销渠道设计7.3　分销渠道管理本章小结主要既念和观念重点实
务和操作习题和训练第8章　整合促销策略学习目标引例　“广州正在吃”8.1　促销与沟通8.2　人员
推销8.3　广告8.4　营业推广8.5　公共关系本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第9章
　创造顾客价值学习目标引例　从价格战到顾客管理9.1　顾客让渡价值9.2　培养顾客关系9.3　管理
顾客资产本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第10章　建设市场营销团队学习目标引
例　Homewood Suites的品牌复兴之道10.1　市场导向型企业文化10.2　设计市场营销团队10.3　管理市
场营销团队本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练综合实务综合案例综合实洲附录一　
考核手册附录二　“案例分析报告”和“决策设计方案”范文主要参考文献
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