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内容概要

　　《现代公关实务技巧（第2版）》是教育部2004-2007年立项通过的推荐教材，是根据现代公共关
系的工作方法、工作步骤和工作技巧而编写的实用性培训教材。
　　全书由揭开公共关系的神秘面纱、组织形象的塑造与维护、公众关系的沟通与协调、公共关系传
播的方法与要领、公共关系调查、公共关系策划、公共关系实施、公共关系评估、公共关系专题活动
的运作技巧、公共关系危机处理的技巧、商务活动中的公共关系技巧、人际交往中的公共关系技巧、
公共关系写作技巧、网络公共关系技巧等部分组成。
具体而翔实地介绍了公共关系工作的“三种方法”、“四个步骤”和“六个技巧”，强调了公共关系
工作的操作性、实践性和应用性。
《现代公关实务技巧（第2版）》在培训内容设置、培训形式设计和体例编排上具有创新性、实用性
和操作性三大特点。
每章内容后面均设计了大量的练习与训练。
全书注重实务，条理清晰，体现了教者好教、学者易学的特点。
　　《现代公关实务技巧（第2版）》可作为职业公关、办公室文员、文秘及相关专业的教学用书，
以及公关员职业资格证书考试的参考用书，也可用于公共关系人员的速成培训，还可供相关从业人员
自学使用。
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章节摘录

　　实际社会形象状态的调查。
组织的实际社会形象状态一般总和组织自我期望形象目标存在一定差距。
其中原因十分复杂，有的是由于组织自身机制不完善、传播方式不得法等，有的则是由于社会政治、
经济、文化及公众心理的变化，亦有一些是因为同行业之间的激烈竞争乃至竞争对手的刻意打压所致
。
但不管出于何种原因，了解这一现状是必要的。
从某种意义上说，它是组织形象有效管理的前提条件。
　　形象差距的分析比较。
将组织的实际社会形象状态与组织的自我期望形象比较，就能找出两者之间的差距。
深入分析形成这种差距的原因，采取积极措施来弥补或缩小这种差距，正是组织形象管理工作的重要
内容。
　　（4）组织形象的准确定位和监测调控　　组织形象的有效管理，关键还在于对组织形象的准确
定位和监控。
所谓组织形象的准确定位，是组织在认清自我、熟悉对手、了解组织独特的事业成长点和对社会的贡
献点的基础上，确定自身个性形象塑造和宣传的主攻方向，并用浓缩的语言表达出来。
一些社会组织拟定的“形象口号”，所表明的正是组织形象的这种定位。
它可以准确、生动、简明地将组织富于个性的形象传递给公众，给公众留下较为深刻的印象。
同时，对组织自身来说，它也是一定时期内形象建设所必须达到的目标。
　　对公共关系人员来说，在帮助组织确定自身的形象定位之后，必须根据这一定位，全面检查并制
定组织的形象塑造和传播计划，并主动及时地对组织形象的动态变化状况进行监控，不断校正组织形
象与公众期望之间的偏差。
　　⋯⋯
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