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内容概要

　　《普通高等教育“十五”国家级规划教材：现代饭店管理（第2版）》是普通高等教育“十五”
国家级规划教材（高职高专教育）、“国家精品课程”配套教材、“中国优秀旅游教材”《现代饭店
管理》的修订版。
　　《普通高等教育“十五”国家级规划教材：现代饭店管理（第2版）》围绕现代饭店的运营过程
，从饭店的经营理念与实践、饭店的战略模式与选择、饭店的投资与决策分析、饭店的组织与机构设
置、饭店市场营销的策划与实施、饭店服务质量测定与控制、饭店人力资源开发与管理及饭店绩效评
价体系与分析等九个方面，系统地阐述了现代饭店管理的原理、内容和方法。
　　《普通高等教育“十五”国家级规划教材：现代饭店管理（第2版）》充分体现了系统性、实用
性和创新性的特色。
同时，根据教学和企业应用的实际需要，解析了许多中外饭店管理的成功案例。
《普通高等教育“十五”国家级规划教材：现代饭店管理（第2版）》既可作为高等职业院校、普通
高等专科学校、成人高等教育、本科院校举办的二级职业技术学院、民办高校和饭店管理专业自学考
试的教材，也可作为旅游行业从业人员的岗位培训教材。
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书籍目录

第一章 概论学习目标第一节 饭店的基本概念与类型第二节 中外饭店业的发展历史第三节 饭店管理的
内容与原理本章小结同步练习实例参考第二章 饭店的经营理念与实践学习目标第一节 从“CI”到
“CS”的演变第二节 从“CS”到“CL”的拓展第三节 从“CS”到“ES”的升华本章小结同步练习实
例参考第三章 饭店的战略模式与选择学习目标第一节 饭店基本战略的内容与特点第二节 饭店发展战
略的模式与选择第三节 饭店竞争战略的模式与运用本章小结同步练习实例参考第四章 饭店的投资与
决策分析学习目标第一节 饭店筹资的方式与策略第二节 饭店投资的可行性研究第三节 饭店的决策分
析与技术本章小结同步练习实例参考第五章 饭店的组织与机构设置学习目标第一节 饭店组织设计的
原则与程序第二节 饭店组织结构的类型与层次第三节 饭店的机构设置与组织制度本章小结同步练习
实例参考第六章 饭店市场营销的策划与实施学习目标第一节 饭店市场营销的分析与策划第二节 饭店
市场营销的任务与策略第三节 饭店收益管理的方法与实施本章小结同步练习实例参考第七章 饭店服
务质量测定与控制学习目标第一节 饭店服务质量的要素与属性第二节 顾客满意度的调查与分析第三
节 饭店质量管理方法与手段本章小结同步练习实例参考第八章 饭店人力资源开发与管理学习目标第
一节 饭店人力资源的规划第二节 饭店人力资源的开发第三节 饭店人力资源的管理本章小结同步练习
实例参考第九章 饭店绩效评价体系与分析学习目标第一节 饭店绩效评价系统的建立第二节 饭店绩效
评价的指标体系第三节 饭店绩效评价指标的分析本章小结同步练习实例参考参考文献
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章节摘录

版权页：插图：行政组织理论是科学管理思想的一个重要组成部分，它强调组织活动要通过职务或职
位而不是个人或世袭地位来设计和运作。
这一理论的创立者是德国社会学家马克思·韦伯，他从社会学研究中提出了所谓“理想的”行政性组
织，为20世纪初的欧洲企业从不正规的业主式管理向正规化的职业性管理过渡提供了一种纯理性化的
组织模型，对当时新兴资本主义企业制度的完善起了划时代的作用。
所以，后人称韦伯为“组织理论之父”。
韦伯是德国柏林大学的一位教授。
他认为，理想的行政性组织应当以合理－合法权力作为组织的基础，而传统组织则以世袭的权力或个
人的超凡权力为基础。
所谓合理－合法权力，就是一种按职位等级合理地分配、经规章制度明确规定并由能胜任其职责的人
依靠合法手段而行使的权力，通称职权。
以这种权力为基础，韦伯设计出了具有明确的分工，清晰的等级关系，详尽的规章制度和非人格化的
相互关系，人员的正规选拔及职业定向等特征的组织系统，他称之为“行政性组织”。
韦伯甚至以工业生产的机械化过程来比喻组织机构的行政组织化过程，认为一个组织越是能完全地消
除个人的、非理性的、不易预见的感情因素或其他因素的影响，那么它的行政组织特征也就发展得越
完善，从而越趋于一种“理想的”、“纯粹的”状态。
而这种状态的组织和其他形式的组织相比，犹如机械化生产与非机械化生产之比，在精确性、稳定性
、纪律性和可靠性方面具有绝对的优势。
正因为如此，行政组织被后来人通称为“机械式组织”。
以上介绍的三种管理理论，虽然研究各有不同的侧重，但它们有两个共同的特点：一是都把组织中的
人当做“机器”来看待，忽视“人”的因素及人的需要和行为，所以有人称此种管理思想下的组织实
际上是“无人的组织”；二是都没有看到组织与外部的联系，关注的只是组织内部的问题，因此是处
于一种“封闭系统”的管理时代中。
由于这些共同的局限性，20世纪初在西方建立起来的这三大管理理论，都被统称为古典管理思想。
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编辑推荐

《现代饭店管理(第2版)》是普通高等教育“十五”国家级规划教材之一。
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