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内容概要

　　《职业院校计算机应用专业课程改革成果教材：信息产品营销》是职业院校计算机应用专业课程
改革成果教材，根据广东省“中等职业学校计算机应用专业教学指导方案”编写。
《职业院校计算机应用专业课程改革成果教材：信息产品营销》以信息产品营销的执行为主线，以模
块化教学为特色，通过大量经典营销案例介绍营销理论及营销实践知识。
 《职业院校计算机应用专业课程改革成果教材：信息产品营销》遵循营销规律和学生认知规律，将内
容分为9个单元，分别为：我们经营什么、消费者的选择、销售五部曲（探知客户、客户沟通、推销
洽谈、签约成交、履行营销合同）、营销策略、快乐营销，使学生在充分分析产品特点和销售对象、
掌握销售技巧的基础上展开营销实践，并建立起现代营销服务的概念。
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书籍目录

第一单元 我们经营什么 1.1 信息产品概述 1.2 认识信息产品销售市场 1.3 信息产品营销的主要形式 1.4 
信息产品市场营销的核心概念 第二单元 消费者的选择 2.1 消费者的购买行为 2.2 组织市场的购买行为
2.3 营销服务新主张 第三单元 销售五部曲之一--探知客户 3.1 寻找客户 3.2 探知客户 3.3 客户分析 第四
单元 销售五部曲二--客户沟通 4.1 约见客户 4.2 客户沟通 4.3 沟通的礼仪 第五单元 销售五部曲之三--推
销洽谈 5.1 推销洽谈的概述 5.2 推销洽谈的内容 5.3 推销洽谈的程序 5.4 推销洽谈的技巧 5.5 信息产品推
介 5.6 顾客异议处理 第六单元 销售五部曲之四--签约成交 6.1 成交应具备的基本条件 6.2 常见采购形式
及流程 6.3 成交的基本策略和方法 6.4 签约成交 第七单元 销售五部曲之五--履行营销合同 7.1 营销合同
的执行 7.2 现代营销环境下的售后服务 7.3 信息产品销售中的法律风险防范常识 第八单元 营销策略 8.1 
信息产品市场营销策略 8.2 信息产品营销赢在服务 8.3 如何留住客户--信息产品客户关系管理 第九单元 
快乐营销 9.1 营销人员的成长 9.2 营销人员的职业素养 9.3 快乐营销 附录 附录1 “信息产品营销”课程
教学大纲（试行稿） 附录2 电子信息产品分类注释 参考文献
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章节摘录

　　（1）了解签约人。
凡持有营业执照（包括企业法人营业执照和营业执照）的当事人，均要查看营业执照、税务登记证等
原件，以确认该单位是否已通过本年度的年检。
我国法律规定，凡领有营业执照的企业法人、其他组织或个体工商户，每年均要接受工商、税务等部
门的年度检验。
如不参加年检或年检没有通过，则视其为主体资格已终止，对外签订的合同则为无效合同。
凡已通过年检的单位，在其营业执照、税务登记证上均有相应机关的标记。
　　（2）了解签约单位的经营范围、注册资金、法定代表人或负责人姓名等相关信息。
我们经营的产品属于信息技术类产品，如果对方当事人的营业执照上的经营范围不包括信息产品，则
不应与其签订合同，因为超越经营范围而签订的合同属于无效合同。
对于企业法人而言，其注册资金在营业执照上有标注，企业注册资金的数额，很大程度上可以反映出
该企业的实力以及对债务的偿还能力。
另外，一个单位的法定代表人或负责人是谁，也是很重要的信息，很有必要了解清楚。
　　（3）分清公司性质。
有限责任公司对外承担的是有限责任，公司不存在抽逃资金的现象，其责任与公司股东个人或家庭财
产无关。
对于个体工商户或合伙企业则不同，它们的股东或老板对外承担无限责任，即使企业破产了，我们照
样可以要求其用个人或家庭财产来清偿债务。
　　（4）分清签约主体。
虽然自然人和个体工商户都可以以个人的名义对外签订合同，但这两种合同是有所区别的。
自然人可以购买产品归自己使用或消费，也可以与他人签订销售合同，但没有对外经营的权力，我们
不能把经销权授予他。
个体商户则不同，他经过工商部门的批准，可以对外经营。
所以对于没有个体营业执照的自然人，我们不应与其签订经销合同，但对于个体工商户，我们既可以
与其签订一般的销售合同，也可以签订经销合同。
　　3.签订合同时要认真起草或填写好合同条款　　根据法律要求，合同的内容一般包括以下条款：
①当事人的名称或者姓名和住所；②标的；③数量；④质量；⑤价款或报酬；⑥履行期限、地点和方
式：⑦违约责任；⑧解决争议的方法。
对于产品买卖合同，还可以包括包装方式、检验标准和方法、结算方式、合同效力等条款。
合同内容是否周密、合同条款填写是否规范合法对合同的履行会产生很大的影响。
工商部门有普通销售合同的范本。
　　在签订合同时应注意的事项：　　（1）关于当事人条款。
一份合同的签订，首选涉及的是当事人名称的填写。
合同的头部和尾部均有空白的当事人条款需填写。
当事人名称要写全称而不应是简称，头部的名称与尾部的名称要一致。
　　（2）关于质量条款。
质量条款包含三方面的内容：一是产品的质量标准，应明确注明产品到底是适用国家标准、行业标准
还是企业内部标准；二是购货方对产品的验收方式，以厂家提供的产品检验报告或出厂合格证书为准
、以当地质检部门出具的检验报告为准，还是以购货方的客户使用后是否提出质量异议为准在合同中
应明确约定；三是提出质量异议的期限及方式。
根据《工矿产品购销合同条例》的规定，如果在合同中约定质量异议期限的，按合同的约定确定；如
果合同中对质量异议期限没作约定的，则对产品数量、规格、花色等外在质量的异议期为15天，对产
品内存质量的异议期为6个月。
异议期从交货之日起第二天开始计算。
　　⋯⋯
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