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内容概要

　　时代性 时代的进步，特别是科技的进步，对市场调查产业的影响是十分深刻的。
就在本教材出版第二版之时，谷歌就推出了“趋势分析”这一新的调查方法。
这一方法以互联网海量的数据为依据，以关键词搜索为手段，对社会、经济动向进行估测、对企业的
商机进行探索，具有重大的经济价值和商业价值。
有关专家预言，“IT+咨询服务”的模式将为市场调查业带来创新驱动、转型发展的新契机，其前景
是诱人的。
第三版教材把这一新动向介绍给了读者，以使读者关注和把握机遇、创新发展；社会性 在过去的五年
中，我国成功地举办了奥运会和上海世博会。
世界把目光聚焦于中国，聚焦于北京、上海。
在这一过程中，市场调查成为提高服务质量的一个不可逾越的起点。
举办方通过调查、通过满意度测评，不断改进工作。
这方面涌现出了许多生动的案例。
为了在教材中反映这一社会热点，我们把已显陈旧的案例进行了更换，增添了具有广泛关注度的内容
，使教材洋溢着崭新的社会气息；实际性 随着我国经济发展和社会进步，在本教材尤其是其中的例题
中，有一些背景发生了变化，如行政区划分发生撤并，涉及的内容就显陈旧，对此都作了修改。
年份陈旧的内容也都作了变更，使教材更切合实际。
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章节摘录

　　一、实地调查　　实地调查是一种直接调查方法，由调查人员以不同方式直接同受访对象接触去
收集未被加工的来自调查对象的原始信息，具体又分为询问法、观察调查法和实验法。
　　（一）询问法　　询问法是实地调查运用最为普遍的方法，它是由调查员直接同受访者接触，双
方通过面谈、书面、网络等不同形式的提问和回答，实现信息沟通，掌握第一手市场信息的实地调查
方法。
　　询问法通常需要事先按调查目的精心设计一份调查问卷或谈话提纲。
调查员按问卷或提纲逐项提问，并当场作好记录。
在调查中还可以辅之以其他有助于调查的工具，如样品、图片和提问卡片等。
　　按照调查者与受访者接触的方式和接触人数的不同，询问调查分为入户访问、街头拦截访问、定
点访问、电话访问、邮寄调查、网络调查、深度访谈、焦点座谈会和专家调查等形式。
通常情形下，人户访问、街头拦截访问、定点访问、电话访问、邮寄调查和网络调查等属于定量调查
，主要从事物的数量特征人手，运用数据处理技术，有目的地找出数量中所包含的事物特征及发生发
展规律。
而深度访谈、焦点座谈会等则属于定性调查，主要是收集受访者凭直接和经验判断对所调查事物提供
的意见、建议和创意，去揭示事物的本质和发展趋势。
定性调查所获得的信息难以量化统计，适用于调查那些无法或无需进行量化的事物或现象，通常采用
开放式的询问方法，由受访者自由作答。
　　1.入户访问　　人户访问是由访问员进入经抽样选定的消费者家庭或单位中，与受访者直接面谈
，收集有关信息的一种调查方法。
访问员按照问卷中的问题依次提问，受访者则针对问题按要求作出回答。
问卷中的问题大部分采用封闭式的题型，让受访者从设定的一组答案中选出一个或几个答案来，这样
的调查结果十分容易作量化处理。
　　入户访问在访问时间上相对比较宽裕，还可以同时出示样品、图片、卡片、包装等，因此适合调
查那些内容较复杂、细目较多的项目。
但要防止问题过多、内容太杂或内容超出受访者的理解范围，否则会引起受访者的厌倦心理而敷衍应
付，致使调查结果不可靠。
入户访问的时间一般控制在半小时之内。
　　⋯⋯
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