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内容概要

　　《河南省中等职业技术教育规划教材：旅游概论（旅游服务与管理专业）》是河南省中等职业技
术教育旅游服务与管理专业规划教材。
内容全面系统，既有很高的实用价值，可作为河南省中等职业技术教育旅游服务与管理专业学生用书
，还可作为相关岗位培训教材。
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书籍目录
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的旅游者 主题二 如何成为快乐的旅游者 主题三 旅游者的分类 第三单元 如诗如画的旅游资源 主题一 
探秘引人入胜的旅游资源 主题二 探寻中国旅游资源的独特魅力 主题三 千树万树梨花开——旅游资源
的开发与保护 第四单元 引领时尚的旅游业 主题一 蓬勃发展的旅游业 主题二 畅游天下的旅行社 主题
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二 深度聚焦中国旅游市场 主题三 “让旅游者震撼惊喜”的旅游产品 主题四 “让旅游者怦然心动”的
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中的无限魅力 主题三 旅游业对生态环境的影响 主题四 如何看待旅游热
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章节摘录

版权页：   插图：   三、旅游市场的作用 （一）交换作用 旅游产品生产者通过市场为自己的产品找到
买家，旅游需求者通过市场选择并购买自己感兴趣的旅游产品，因而旅游市场是实现旅游产品供给者
和需求者之间交换的桥梁。
旅游市场把旅游需求和供给衔接起来，解决了供求之间的矛盾，从而更好地满足旅游者的需求，更充
分地发挥旅游接待设施的能力，促进旅游经济的健康发展。
 （二）调节作用 在旅游市场中，当供求双方出现矛盾时，会引起旅游市场竞争加剧和价格波动，就
要通过市场竞争机制和价格机制的作用，调节生产和消费，使供求重新趋于平衡。
旅游市场的调节作用促使旅游部门和企业根据供求状况合理分配资源，旅游企业根据市场供求状况调
整自己经营的产品结构、投资结构以适应旅游者的需求，获得较高效益。
 （三）信息交流作用 作为旅游企业，一方面将旅游产品信息传递给市场；另一方面根据市场反馈的
旅游需求信息和市场供求状况，调整旅游产品价格，组织生产适销对路的旅游产品。
市场信息为旅游企业提供了经营决策的依据。
作为旅游者，一方面将需求信息传送到市场，为旅游产品生产经营者开发旅游产品提供依据；另一方
面也从旅游市场上获取经济信息，指导、调整和变更旅游需求。
总之，旅游市场通过信息传导，成为旅游活动的“晴雨表”，综合地反映着旅游经济的发展状况。
 （四）检验评价作用 旅游市场还可以检验旅游产品质量的优劣，推动旅游企业改善经营管理，提高
服务质量。
在旅游经济活动中，旅游者因支付一定的旅游费用而成为旅游服务的权利享有者；旅游企业则因获得
一定的旅游收入而成为旅游服务的提供者。
在旅游市场中，这种权利与义务、服务与被服务的相互关系，是通过买卖的形式而实现的。
因此旅游费用价格的高低、旅游服务质量的好坏、旅游住宿等级、旅游交通和旅游景点状况都必然反
映到旅游市场上来，旅游市场成了检验旅游企业经营管理的一面镜子。
 四、旅游市场的分类 （一）旅游市场的划分方法 1.按地域划分 世界旅游组织（WTO）根据研究工作
的需要和世界各地旅游业发展情况及客源集中程度，将世界旅游市场分成六大区域，即欧洲市场、美
洲市场、东亚及太平洋地区市场、非洲市场、中东市场和南亚市场。
 2.按国境划分 按国境一般划分为国内旅游市场和国际旅游市场。
国内旅游市场是指接待本国居民在国境线范围以内旅游的市场。
国际旅游市场是指旅游活动超出国境线范围以外的市场。
国内旅游市场主要是本国居民在国内各地进行旅游；国际旅游市场主要是接待外国旅游者到本国各地
旅游，以及组织本国居民到国外进行旅游。
 3.按旅游消费水平划分 可将旅游市场划分为豪华旅游市场、标准旅游市场和经济旅游市场。
由于旅游者的收入水平、年龄、职业以及社会地位、经济地位的不同，其旅游需求和消费水平差别很
大。
豪华旅游市场客源一般不关心价格的高低，标准及经济旅游市场客源则看重价格。
因此，旅游经营者应科学地进行市场定位，并在相应的市场上吸引和扩大自己的市场对象。
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编辑推荐
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