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内容概要

　　廖泉文编著的《高等学校经济与管理专业系列教材：人力资源管理（第2版）》是作者三十余年
潜心研究人力资源管理理论并在进行实践的基础上，将理论与实践科学结合的成果。
《高等学校经济与管理专业系列教材：人力资源管理（第2版）》以人力资源管理的获取、保留、发
展、协调四大功能为主线展开研究，具有结构框架新、内容全面且有前瞻性、教学方法注重教学相长
和角色互动等特点。
《高等学校经济与管理专业系列教材：人力资源管理（第2版）》既凸显了作者的创新精神，又兼顾
了本土化、实用性的需要。
全书各章节均配有开放式讨论题和角色模拟训练，适于作为企业管理和人力资源管理专业本科生和研
究生的专业课教材，同时也适于作为相关专业和企业管理人员的培训教材。
系统的职业发展研究和独创的职业成功理论将使本书受到白领阶层的青睐，内容的前沿性和实践性又
使它必然成为企业中高级管理人员的案头必备用书。
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作者简介

廖泉文，女，1946年生，厦门大学管理学院教授，博士生导师，厦门大学学术委员会委员，厦门大学
人力资源研究所所长，福建省第十届人大代表，世界管理学者联盟（IFSAN）中国分会常务理事，中
国人力资源教学与实践研究会副理事长，福建省人才研究会副理事长，福建省情商研究会理事长，厦
门市妇女人才研究会理事长。
我国第一部《人力资源管理》教材（同济大学出版社，1991）撰写者，其讲授的“人力资源管理”课
程2005年被列为国家精品课程，2002年出版的《招聘与录用》（中国人民大学出版社）被列为普通高
等教育“十五”国家级规划教材，其2010年修订版被列为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
出版个人专著及教材二十余部，发表论文一百余篇。
多部个人专著获省部级一等奖和二等奖，培养近六十名人力资源管理博士和二百余名人力资源管理硕
士。
廖泉文对我国人力资源管理的本土化理论建设和人力资源管理专业人才的培养均作出了重要贡献，是
我国首批著名的人力资源专家、学者。
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论 角色模拟训练 第六章人力资源获取后的录用 第一节录用决策的准备 第二节录用决策中的特殊问题 
第三节录用决策的面谈 第四节新员工的上岗培训 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第三篇人力资
源的保留 第七章人力资源的绩效评估与考核 第一节绩效评估的基本问题 第二节绩效评估的基本方法 
第三节企业经营者的业绩评估 第四节综合考核的关联矩阵评估法 第五节平衡计分卡（BSC） 复习思考
题 开放式讨论 角色模拟训练 第八章人力资源的薪酬与激励 第一节薪酬管理概述 第二节薪酬体系的规
划与管理 第三节薪酬体系的设计 第四节高级雇员的薪酬激励 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第
九章构造优秀的团队 第一节优秀团队的核心文化——以人为本 第二节建设优秀团队的思想基础——
“球论” 第三节建设优秀团队的基本方法——沟通 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第四篇人力
资源的发展 第十章职业生涯管理与职业发展 第一节职业生涯管理理论 第二节职业生涯决策 第三节职
业生涯设计与管理 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第十一章人力资本投资与开发培训 第一节人
力资本投资的理论分析 第二节人力资本投资的收益分析 第三节人力资源的开发培训 第四节人力资源
管理人员的培养 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第十二章提高职业成功概率的廖氏理论 第一节
马论——机遇理论 第二节红叶子理论——开发自己的亮点 第三节交点理论——寻找职业成功的 新起
点 第四节绣花理论——奉献中求发展 第五节烧开水理论——证明自己存在需要一定的过程 第六节职
业生涯发展的“三三理论” 第七节成才捷径理论 第八节一流人才成长论——发动机装置理论 复习思
考题 开放式讨论 角色模拟训练 第五篇人力资源的协调 第十三章人力资源的内部协调 第一节内部协调
理论概述 第二节组织内部的多方位协调 第三节劳动关系与劳资协调 第四节新垒代民工的和谐管理 复
习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第十四章人力资源的外部协调 第一节外部协调系统概述 第二节企
业与政府的协调 第三节企业与社会组织的协调 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 第十五章人力资
源的跨文化管理 第一节文化差异及其冲突的处理模式 第二节跨国企业的跨文化管理 第三节同一母国
企业的跨文化管理——以中国为例 复习思考题 开放式讨论 角色模拟训练 主要参考文献 教学资源索取
单
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章节摘录

版权页：   插图：   为了在面试过程中熟练地识别应聘者的非语言行为，面试考官除了要通晓动作语言
学的基本理论知识外，同时还要在面试实践中不断积累识别经验，以便提高观察力和判断力。
当然，在面试过程中，面试考官除了对应聘者非语言行为的观察外，还应该认真倾听应聘者的谈话，
对他们的回答进行适度的反应和引导，同时思索分析应聘者语言运用的准确性、语言表达的逻辑层次
，是否回答了问题的关键，并根据应聘者讲话的腔调、声音粗细程度及他们的遣词造句等来判断应聘
者的态度、性格等心理因素。
如喜爱用流行、时髦词汇者多半虚荣心较强，处世不够成熟；声音粗犷、音量较大者一般性格直爽，
比较外向等。
 （二）面试内容具有随机性 1.面试内容因工作岗位不同而无法固定 不同的工作岗位，其工作性质、职
责范围、任职资格条件等都有很大差异，因此在面试时考察内容及考察形式，不能作统一规定，应各
有侧重。
 2.面试内容因应聘者学历、经历、背景、原工作职位等情况不同而不同 如两人同时报考文秘岗位，一
个有多年文秘工作经验，一个则是刚刚从文秘专业毕业的大学生，对前者主要询问他多年来的实践经
验及有关工作情况，而对后者则主要了解他的学习情况及专业知识掌握程度。
 3.面试内容因应聘者在面试中回答的情况不同而不同 一般面试考官要根据应聘者回答某一问题的情况
来决定下一个问题怎样问，问什么。
 总之，面试内容既要事先拟定，做到有的放矢，又要因人而异，灵活掌握。
在面试过程中，既要让应聘者充分表现自己的水平，又不能让他海阔天空，无限制地自由发挥，整个
面试过程应在半控制、半开放状态下灵活掌握。
 （三）面试的双向沟通性 在面试中，应聘者并不完全处于被动状态。
面试考官可通过观察和言词答问来评价应聘者，而应聘者也可通过面试考官行为来判断面试考官的态
度偏好、价值判断标准及对自己表现的满意度，从而调整自己的行为。
同时应聘者还可以借此机会了解所要应聘岗位的情况，决定是否接受这一职务。
鉴于面试过程不仅是对应聘者的考察，还是一种情感的交流，能力的较量。
因此要求面试考官不仅要有丰富的知识，同时还要掌握一定的面试技巧，才能出色地完成任务。
 三、面试的种类 （一）根据面试的结构划分 1.结构化面试 即提前准备好问题和各种可能的答案，要
求应聘者在问卷上选择答案。
结构化程度最高的面试方法是设计一个计算机化程序来提问，并记录工作申请人的回答，然后进行数
量分析，给出录用决策的程序化结果。
结构化面试在工作分析的基础上提出与工作有关的问题，设计出应聘者可能给出的各种答案。
因此，面试人员可根据应聘者的回答迅速对应聘者作出不理想、一般、良好或优异等各种简洁的结论
，所以说结构化面试是一种比较规范的面试形式。
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