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内容概要

　　高等职业教育专业教学资源库建设项目（项目编号：2010-07）是教育部、财政部为深化高职教育
教学改革，加强专业与课程建设，推动优质教学资源共建共享，提高人才培养质量而启动的国家级高
职教育建设项目。
物流管理专业于2010年6月被教育部确定为高等职业教育专业教学资源库年度立项及建设专业。
《高等职业教育专业教学资源库建设项目规划教材：运输管理》是高等职业教育专业教学资源库建设
项目规划教材，是按照高职高专物流管理专业人才培养方案的要求，总结近几年国家示范性高职院校
物流管理专业教学改革经验编写而成的。
　　本教材以运输服务提供过程为线索构建学习单元（章），学习单元中含有具体的工作任务。
学生通过完成一个个连贯的、实际操作的阶段任务，最终完成管理运输业务的整个运营过程这个大任
务。
其中涉及货物运输管理系统的组成和运营过程等基础知识。
在此基础上，介绍了货物运输的计划编制与调度安排、各种运输业务（整车、零担、特种）流程的操
作及作业组织、货运事故及纠纷处理、货物运输成本控制、运输服务绩效评价等专业知识和管理技能
，使学习者在完成每个单元任务的基础上，专业知识和技能同时得到拓展、提高。
本书是工作过程导向理念新教材，教材编写力求选材得当、实用性强，是一本运输管理操作的实用教
材。
　　本书可以作为高职高专、五年制高职、应用型本科等院校物流管理及相关专业的教材，也可以作
为中职学校相关专业的教材，还可作为从事运输作业组织的社会人员的培训教材和自学读本。
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