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内容概要

　　2009年3月国务院发布了《物流业调整和振兴规划》，强调必须加快发展现代物流业，建立现代物
流服务体系，以物流服务促进其他产业发展，到2011年，培育一批具有国际竞争力的大型综合物流企
业集团，物流业规模进一步扩大。
为进一步贯彻落实《国务院关于印发物流业调整和振兴规划的通知》精神，2011年国务院办公厅又发
布了关于促进物流业健康发展措施的意见。
　　物流业已经成为国民经济的一个非常重要的服务产业，它涉及领域广、吸纳就业人数多，对促进
生产、拉动消费的作用大。
目前，我国物流业增加值占服务业增加值的16.1%，占GDP的6.9%。
物流业涉及从业人员约为2000万人，物流业增加值每增加1个百分点，可增加10万个工作岗位。
同时，与发达国家相比，美国物流成本占GDP的比率为9%，而我国物流成本占GDP的比率为18.1%，
每降低1个百分点，将带来3000亿元的效益。
我国物流成本过高的主要原因，一是产业结构因素，二是国民经济的粗放式管理，三是整体管理水平
低。
要提高物流业整体管理水平，则需要一支数量庞大的高素质、高技能的物流从业人员队伍。
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章节摘录

　　四、配送的流程　　（一）配送作业的基本环节　　配送作业是按照用户的要求，把货物分拣出
来，按时按量发送到指定地点的过程。
从总体上讲，配送是由备货、理货和送货三个基本环节组成的。
其中每个环节又包含若干项具体的、细节性的活动。
　　1.备货　　备货指准备货物的系列活动，它是配送的基础环节。
严格来说，备货包括两项具体活动：筹集货物和存储货物。
　　2.理货理货是配送的一项重要内容，也是配送区别于一般送货的重要标志。
理货包括货物分拣、配货和包装等经济活动，其中分拣是指采用适当的方式和手段，从储存的货物中
选出用户所需货物的活动。
　　3.送货　　送货是配送活动的核心，也是备货和理货工序的延伸。
在物流活动中，送货实际上就是货物的运输。
在送货过程中，常常进行三种选择：运输方式、运输路线和运输工具。
（二）配送作业的一般流程配送作业是配送企业或部门运作的核心内容，因而配送作业流程的合理性
，以及配送作业效率的高低都会直接影响整个物流系统的正常运行。
配送作业的一般流程如图1-1所示。
　　为了有货可送，必须有进货作业；为了能够保持稳定的服务水1平，则必须有储存作业。
当收到用户订单后，首先将订单按其性质进行“订单处理”，然后根据处理后的订单信息，进行从仓
库中取出用户所需货品的“拣货”作业。
拣货完成，一旦发现拣货区所剩余的存货量过低时，则必须由储存区进行“补货”作业。
如果储存区的存货量低于规定标准，便向供应商采购订货。
从仓库拣选出的货品经过整理之后即可准备“发货”，等到一切发货准备就绪，司机便可将货品装在
配送车上，向用户进行“送货”作业。
另外，在所有作业进行中，可发现只要涉及物的流动作业，其间的过程就一定有“搬运”作业。
如果客户有加工要求，则流程中可能加入加工作业。
　　⋯⋯
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