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内容概要

　　《汽车营销（第2版）》是根据上海市教育委员会组织开发和制定的《上海市中等职业技术学校
汽车运用与维修专业教学标准），并参照相关行业岗位标准编写的中等职业学校汽车运用与维修专业
教学用书。
在第一版的基础上，根据我国有关汽车营销情况和法律法规的变动，结合教学中的实际情况，对部分
内容进行了充实和更新。
　　“汽车营销”是汽车运用与维修专业（汽车商务专门化方向）的专业核心课程，也是汽车维修机
工专门化方向、汽车钣金专门化方向、汽车涂装专门化方向的选修课程。
　　《汽车营销（第2版）》主要内容包括汽车营销市场开发、汽车营销技巧、汽车营销实务、汽车
产品质量法规、电子商务知识共5个项目16个活动，每个项目后设置技能训练、项目小结、练习与思考
。
　　《汽车营销（第2版）》主要供中等职业学校汽车运用与维修专业教学使用，也可供相关行业岗
位培训参考和汽车营销人员自学使用。
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书籍目录

项目一汽车营销市场开发 活动1理解市场与市场营销的含义 活动2学习和培养汽车市场营销观念 活动3
了解和熟悉我国汽车市场营销的发展 技能训练 项目小结 练习与思考 项目二汽车营销技巧 活动1考察
汽车销售流程 活动2了解汽车营销人员的职业要求 活动3对客户进行现场接待 活动4车辆展示与介绍 技
能训练 项目小结 练习与思考 项目三汽车营销实务 活动1交车准备 活动2交车的流程 活动3车辆与相关
文件的交接和确认 活动4提供满意的售后服务 技能训练 项目小结 练习与思考 项目四汽车产品质量法
规 活动1了解汽车产品质量标准 活动2“3C”认证 活动3汽车召回 技能训练 项目小结 练习与思考 项目
五电子商务知识 活动1了解电子商务对汽车企业的作用 活动2网上汽车销售 技能训练 项目小结 练习与
思考 附录汽车营销零件图片汇总 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   一、理解市场与汽车市场 1.什么是市场 通常，人们总是把市场看作是交换商品的场
所。
这种市场的形式至今仍然很普遍，如商场、城乡集贸市场、汽车交易市场（图1—1）等。
 现代商品交换已不再受时间和空间的限制，人们可以在任何时间和任何地方实现商品的交换。
市场已不仅仅指具体的交易场所，而是商品交换关系的总称。
 市场营销学中的市场是指有愿意并能够通过交换来满足某种需要欲望的全部顾客，用公式可表示为 
市场=人口＋购买力＋购买欲望 2.汽车市场 汽车市场不仅仅指具体进行汽车交易活动的场所。
将市场的概念运用到汽车这种商品的交换上去，将原有的市场概念中的商品局限于汽车及汽车相关产
品，其起点是汽车生产者，终点是汽车消费者或汽车最终用户，就形成了汽车市场。
 汽车市场是指将汽车作为商品进行交换，是汽车的买方、卖方和中间商组成的一个有机的整体。
 二、市场营销 市场营销是指在不断变化的市场环境中，以顾客需要为出发点，综合运用各种战略和
策略，把商品和服务整体销售给顾客，尽可能满足顾客需求，并最终实现企业目标而展开的整体经营
活动。
 从以上含义可以归纳市场营销的三个要点： 市场营销的出发点：顾客需要。
 市场营销的手段：运用各种战略和策略。
 市场营销的目标：满足顾客需求，实现自身目标。
 三、汽车市场营销 1.汽车市场营销≠汽车推销营销不等于推销。
推销只是营销的一种手段，是产品过剩初期企业采取的促销方式和销售策略。
营销是以消费者为中心，生产消费者需要的产品，满足消费者需求的整个过程。
 2.汽车市场营销的概念 汽车市场营销是指汽车生产或销售企业为了满足消费者的现实需求和潜在需要
，实现企业目标，通过市场达成交易的综合性的汽车商务活动过程。
即卖方按买方的需要，在最适当的时间和地点，以最合理的价格和最合理的方式提供汽车产品或服务
，买方付出相应的货币满足卖方，双方各得其所。
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编辑推荐

《汽车运用与维修专业课程改革试验教材:汽车营销(第2版)》主要供中等职业学校汽车运用与维修专
业教学使用，也可供相关行业岗位培训参考和汽车营销人员自学使用。
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