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内容概要

　　《全国高职高专教育规划教材：实用旅游经济学》包括旅游经济学概述、旅游产品及开发、旅游
产品需求与供给、旅游产业结构优化、旅游收入与分配、旅游消费及效果、旅游经济效益与评价、旅
游经济发展模式、旅游经济的可持续发展战略共9章内容。
　　本书本着“实用”、“够用”的原则，针对理论内容做了适度删减，使教材难易适中、通俗易懂
；同时拓展了具有时代性和前瞻性的新知识，从旅游产业界引用了大量的新案例。
既突出了重点内容，又考量了热点、难点问题。
融理论与实践为一体，定性与定量相结合。
简明扼要，深入浅出，具有较强的科学性、实用性和实践性。
　　本书可作为高等职业学院、高等专科学校、应用型本科院校、成人高等教育旅游类专业课程教材
，也可以作为企业岗位培训教材和社会从业人士的业务参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：   其三是整体旅游产品。
是指"某一旅游目的地能够提供并满足旅游者需求的全部物质产品和服务，又称为旅游目的地产品"。
整体旅游产品作为一个区域性的概念，它包含着该地区旅游经营者可以提供的全部单项旅游产品，还
包含着该地区旅行社能够提供的各种旅游线路产品。
在旅游市场上，与旅游者发生交换关系的主要是旅游目的地整体旅游产品中的单项部分和线路部分，
而不是整体旅游产品本身。
整体旅游产品可以分为观光旅游产品、度假旅游产品、会议旅游产品、特种旅游产品等多种产品类型
，区分整体旅游产品及其种类可以正确把握旅游目的地的特色和优势，做好旅游目的地的宣传和促销
。
 在市场经济中，旅游产品也是一种商品。
所谓商品就是用于交换的劳动产品，旅游经营者生产出的旅游产品是用于交换的劳动产品，因此，它
具有一般商品的基本属性，是使用价值和价值的统一体。
 二、旅游产品的使用价值及其属性 1.旅游产品使用价值的含义与特点 商品的使用价值是指其能满足人
们某种物质或者精神方面需要的有用性，是商品的自然属性。
一般商品的使用价值通常只有一种，如一个钟表的使用价值主要用于计时，一支笔的使用价值主要用
于写字，等等。
而由于旅游产品是一种综合性的劳动产品，因此其使用价值也是综合的和多方面的，即它不仅可以满
足旅游者在旅游过程中的食、住、行、游、购、娱等基本物质生活的需要，而且还可以满足旅游者在
其间的享乐和精神发展方面的需要。
旅游产品的使用价值的特点主要是满足精神需要。
 首先，从人与旅游资源的关系来看。
旅游者旅游的目的是通过借助旅游资源来获得美好的旅游经历和体验。
旅游者外出旅游，面对优美的自然景观和精彩的社会景观，能够放松自我，获得愉快的精神享受。
旅游者与眼前的景观产生一种互动关系，即所谓的"情景交融"，不同的人面对同一景观会有不同的感
受，这与人的家庭环境、受教育水平等有关。
总之，人与景观会产生弥足珍贵的共鸣。
 其次，从人与人之间的关系来看，旅游从业人员为旅游者的旅游活动提供一系列的服务，旅游服务也
是旅游产品，并且以一定的物质基础为保障。
旅游服务是带有附加值的服务，人们通常所说的旅游产品的好坏就是指旅游服务的好坏。
好的旅游服务可以为旅游者带来美好的精神享受，并且能够提高顾客的忠诚度；差的旅游服务使旅游
者的旅游感受大打折扣。
因此，旅游服务质量的高低直接影响到旅游者的精神享受，旅游者的精神享受又会左右旅游者的旅游
行为，从而影响到旅游产品价值的实现。
毋庸置疑，旅游企业必须抓好旅游服务质量。
 2.旅游产品使用价值的三重属性 现代市场营销理论认为，投入市场的产品，是指经过交换并能满足消
费者需求的有形产品或无形服务。
它的使用价值具有三重属性，即核心属性、外形属性和外延属性。
核心属性是指产品中能够向消费者提供最基本效用和利益的部分，它是产品使用价值的载体。
外形属性是指产品的形状、款式、花色以及品牌等各种外在形态部分，它是核心属性的使用价值的外
在表现。
外延属性是指产品的各种附加利益的总和，它不仅包含产品的各种售后服务，还涉及满足消费者其他
方面的需求，外延属性意味着产品为消费者提供额外的使用价值。
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编辑推荐

《全国高职高专教育规划教材:实用旅游经济学》可作为高等职业学院、高等专科学校、应用型本科院
校、成人高等教育旅游类专业课程教材，也可以作为企业岗位培训教材和社会从业人士的业务参考书
。
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