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内容概要

　　《饭店安全管理》是全国高职高专教育规划教材。
全书内容包括饭店安全管理概述，饭店全面安全管理，饭店安全部，饭店安全事故、事件的预防与处
理，饭店防盗与客人物品报失处理，饭店消防组织与管理，饭店防火管理，饭店火灾发生时各部门的
行动，饭店安全管理中的涉法问题，饭店常用安全硬件与管理，现代饭店智能安全管理系统等。
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章节摘录

　　2.警卫领班任职条件 （1）吃苦耐劳，工作责任心强。
（2）懂得安全、保卫工作的有关知识；了解国家有关饭店安全工作的政策和法规；了解《治安管理
处罚法》等有关法律。
（3）有较强的理解与判断能力；机智灵活、头脑清醒；办事敏捷、言行谨慎；星级饭店的警卫领班
应能用外语回答客人的简单提问。
（4）具有高中毕业以上文化程度或同等学力。
（5）身体健康，精力充沛。
三、警卫岗位 1.警卫岗位职责 警卫的任务是：做好本岗位的日常保卫工作，防止可能发生的各种事故
和事件，及时排除险情，维护饭店的正常秩序。
其主要职责如下。
（1）熟悉本岗位的任务与要求，仪表、仪容符合要求，遇见客人主动礼貌地打招呼，热情地向客人
提供有关咨询与服务。
（2）及时、果断地按有关程序处理本岗位发生的安全问题，发现可疑情况要及时监控，并向上级汇
报。
（3）发现犯罪或危及客人和饭店安全的情况和行为，及时果断地制止和排除，并迅速报告上级。
（4）对贵宾用房，按照规定和要求重点保卫。
（5）熟悉饭店消防设施和器材的分布及使用方法。
发现火警立即排除并报告，找出原因，按规定处理。
（6）发现客人遗留和丢失的物品，及时寻找失主或交大堂经理处理。
（7）爱护饭店及工作岗位上的各种设施、设备。
（8）认真填写当班记录。
完成领导交给的其他工作。
2.警卫任职条件 （1）坚持原则，作风正派，有较强的责任心。
（2）了解有关法律知识，了解我国饭店业的有关法规和条例，懂得消防方面的知识。
（3）具备一定的分析和解决问题的能力。
（4）具有高中毕业文化程度或同等学力。
（5）体格强健，精力充沛。
四、大厅警卫岗位 1.大厅警卫岗位职责 大厅警卫的任务是：负责大厅区域的安全保卫工作，防止客人
物品被窃，维护大厅的正常秩序。
其主要职责如下。
（1）保持良好的仪表、仪容，时刻注意岗位周围的情况。
发现可疑迹象和不安全因素，及时处理并向上级汇报。
（2）维护大厅的秩序，向客人提供有关咨询与服务。
阻止无关人员进入住客楼层。
（3）注意大厅内人员动态，防止客人行李物品错拿和丢失。
发现客人遗留和丢失的物品，要及时寻找失主或交大堂经理处理。
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