
第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

图书基本信息

书名：<<网络营销>>

13位ISBN编号：9787040353655

10位ISBN编号：7040353652

出版时间：2012-8

出版时间：许宝良 高等教育出版社  (2012-08出版)

作者：许宝良 编

页数：288

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

内容概要

　　《电子商务专业课程改革成果教材：网络营销》是浙江省中等职业教育电子商务专业课程改革成
果教材。
　　《电子商务专业课程改革成果教材：网络营销》共有18个项目，包括：网络营销基础知识、网络
市场调研方案的设计、网络市场调查问卷的设计、网络市场调研方案的实施、调研资料的整理和分析
、调研报告的撰写和汇报、市场细分与目标市场、网络营销产品策略、网络营销价格策略、网络新闻
传播、搜索引擎营销和PPC营销、电子邮件营销、SNS营销、手机营销、网络广告、网络游戏营销、
即时通信工具营销、微博营销。
　　《电子商务专业课程改革成果教材：网络营销》可作为中等职业学校电子商务专业教材，也可以
作为在职人员岗位培训教材或电子商务从业人员自学用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   任务一认识市场细分 人物要求 掌握市场细分的相关知识。
 任务情景 余铭完成了一次精彩的调研汇报，公司的领导对他们的团队工作成果非常地满意，并对他
们的前期工作进行了总结和奖励。
做网络营销，接下来的工作更为艰苦和细致，就是要为企业选择正确的市场和产品了。
余铭团队带着成功的喜悦投入到了企业网络市场的细分工作中。
 任务实践 由于余铭是电子商务专业毕业的，对市场营销的知识有个大致的了解，他的团队很多人对
市场细分的概念等内容比较含糊，而要确定网络市场，首先就要对这个庞大的网络市场进行细分，所
以在投入到实际操作的工作之前，余铭组织团队对以下知识进行了学习。
 一、市场细分的认知 市场细分的观点是美国著名市场营销学者温德尔·斯密在广泛总结了企业在市
场营销实践经验的基础上，于1956年首次提出的。
这一概念的提出不仅立即为理论界所接受，更受到企业普遍重视，并迅速得到应用，使企业的市场营
销有大量营销进入到目标营销阶段，至今仍被广泛使用。
 在理解市场细分的时候，我们应该把握以下两个问题： （1）市场细分的实质是细分消费者的需求。
 （2）市场细分的目的是使企业选择和确定目标市场，实施有效的市场营销组合，从而以最少、最省
的营销费用取得最佳的经营成果。
 二、市场细分的必要性 （1）网络消费者需求的差异性。
 （2）网络消费者需求的相似性。
 （3）企业资源和能力的局限性。
 三、网络营销市场细分的作用 市场细分不是依据产品品种和产品系列进行划分的，而是从消费者（
指最终消费者和工业生产者）的角度进行划分的。
从消费者的需求、动机和购买行为的多元性与差异性可知，市场细分对企业（创业者）的生产和营销
起着极其重要的作用。
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编辑推荐

《网络营销》可作为中等职业学校电子商务专业教材，也可以作为在职人员岗位培训教材或电子商备
从业人员自学用书。
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