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内容概要

　　《市场调查》是教育部和财政部“中等职业学校教师素质提高计划成果”中“统计专业师资培训
包开发项目”之一。
　　《市场调查》主要内容包括：市场调查设计、市场调查数据收集、市场调查资料整理、市场调查
资料分析、市场调查报告的撰写等模块单元，每个模块单元中包括情景描述、模块分析、实践操作、
教学研讨等模块。
　　《市场调查》可作为中等职业学校统计专业教师培训用书，也可作为相关技术师范类学校教学用
书。
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书籍目录

模块一 市场调查设计情景描述模块分析一、了解市场调查是什么二、了解市场调查的基本程序三、了
解调查的类型及调查方案的意义四、明确市场调查设计的主要内容五、确定市场调查方案实践操作项
目一 抽样调查相关知识及方案设计一、抽样调查简介二、随机抽取样本三、非随机抽取样本四、抽样
调查实施方案设计案例项目二 问卷设计一、问卷的作用与类型二、进行问卷设计教学研讨模块二 市
场调查数据收集情景描述模块分析一、明确市场资料的分类二、了解资料收集的方法实践操作项目一 
文案调查法一、文案调查的程序二、文案调查体系的建立项目二 实地调查--访问调查法一、定量访问
调查二、定性访问调查项目三 实地调查--观察调查法一、观察调查法的记录技术二、运用观察调查法
的注意事项项目四 实地调查--实验调查法一、实验调查的常用方法二、实验调查法的效度教学研讨模
块三 市场调查资料整理情景描述模块分析一、了解市场调查资料整理的概念二、了解市场调查资料整
理的内容三、了解市场调查资料整理的步骤实践操作项目一 原始资料的整理一、原始资料的审核二、
原始资料的汇总三、资料的分组项目二 二手资料的加工整理一、二手资料的加工处理⋯⋯模块四 市
场调查资料分析模块五 市场调查报告的撰写参考书目
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章节摘录

　　3.准确性　　准确性即检查问卷或调查表的项目是否存在填答错误。
常用的审核方法是逻辑审核和计算审核。
　　（1）逻辑审核。
就是根据调查项目指标之间的内在联系和实际情况对资料进行逻辑判断，看是否存在不合理或前后矛
盾的情况。
如一张调查表显示被调查者年龄是15岁，而婚姻状况却填写“已婚”，这其中必有一项是错误的。
又如，问“您一周在家洗几次头发”，答案是10次以上，不合生活常理，其中也必然有错。
当进行逻辑审核发现不合乎逻辑的情况时，要及时与被访问者取得联系，以获得正确的答案。
　　（2）计算审核。
就是对资料、数据的计算方法和有关指标之间的相互关系进行审核，对各数字在计算方法和计算结果
上的错误进行检查。
常用的计算审核方法有加总法、对比法、平衡法等。
　　（3）检查开放式问题的答案。
调查问卷中常涉及开放式问题。
被访者回答的质量或问卷所记录的内容是反映访问员工作优秀程度的标志。
通常要求访问员对于开放式问题要逐字记录答案，而不以任何方式重新释义、表达或插入自己的语言
，并且要求他们对回答进行进一步的追问。
比如问卷中的一个开放式问题是：“为什么在众多快捷、方便的餐馆中你选择经常去麦当劳？
”针对这个问题，有以下三种记录：　　①顾客似乎觉得麦当劳有更加美味的食物和统一的服务环境
。
　　②因为我喜欢它。
　　③因为我喜欢它，我喜欢它并且我经常去那儿，那是离我工作地点最近的餐馆。
　　这三种记录中，③是比较符合记录要求的，①表明访问员记录不当，②表明访问员没有进一步追
问顾客喜欢的原因。
　　4.可靠性　　可靠性主要是对调查表或问卷的真实性进行检验，评价访问员是否存在伪造问卷或
调查表的行为。
目前，访问员说谎的现象相当普遍，许多研究都有有关访问员欺骗行为的记录。
有些调查比如电话调查、拦截式访问等，可以很方便地派督导进行现场指导和监督。
但对于一些特定类型的访问（如人户调查等），不可能在访问实际发生的现场观察或监督调查，这就
容易出现访问员作弊的行为。
因此，在设计问卷时一般都要记录被调查人员的姓名、地址及电话号码等。
这些内容对数据分析可能毫无用处，但对市场研究人员进行问卷可靠性审核提供了原始背景资料。
　　进行可靠性审核的一种方法是对每个访问员所做的调查作适当比例的复查。
通常复查的比例为10%～20%。
如果一个访问员进行了30次访问，那么以10%的复查比例，要对这个访问员调查的3位被调查者进行复
查。
复查只需检查以下几个方面：　　（1）确定被调查者是否真正接受了调查。
　　⋯⋯
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