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内容概要

　　《五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教学用书：旅游景区服务与管理（第2版）》共11单元
，主要内容包括：旅游景区概述、旅游景区接待服务、旅游景区解说服务、旅游景区食宿服务、旅游
景区娱乐和购物服务、旅游景区产品管理、旅游景区游客行为管理、旅游景区营销管理、旅游景区人
力资源管理、旅游景区设施设备管理和旅游景区安全管理。
本书在体系上呈现出“两条线索，四大模块”：“两条线索”即以景区一线服务人员的服务技能培养
和景区中层管理人员的管理能力提升为本书两条主线；“四大模块”即一线服务人员的技能模块，生
产管理人员的产品开发与创新的智力模块，营销管理人员对外营销和接待的推广模块，以及后台管理
人员的设施设备、人力资源和安全保障的支持模块。
　　《五年制高等职业教育旅游服务与管理专业教学用书：旅游景区服务与管理（第2版）》可作为
职业院校旅游服务与管理专业教材，也可作为旅游行业岗位培训用书。
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