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内容概要

　　《现代公共关系（第2版）》是高等职业教育技能型人才培养培训教材，是一本以任务为导向的
能力培养与训练为主体的新型公共关系教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   2.按公众与组织关系的重要程度分类 （1）首要公众。
首要公众是指关系到组织生存发展，决定组织成败的那部分公众。
如组织的员工和股东、商店的顾客、工厂的用户、酒店的旅客、客户关系中的VIP等。
这类公众是组织的生命线，是公关对象中最关键的公众，因此，组织须投入大量人力、物力、财力、
时间、精力来建立、维持与改善同这类公众的关系。
 （2）次要公众。
次要公众是指那些对组织的生存与发展有一定影响，但一般不具有决定性意义的公众。
如社区公众、新闻媒体公众、消费者协会、社会团体等。
组织的资源有限，公关工作应把这类公众放在次要地位，以突出公关工作的重点，提高效率和效益。
但应注意，这类公众也不应放弃，在保证首要公众的前提下也应兼顾，忽视他们的存在仍有可能造成
组织公共关系恶化的结果。
在一定条件下，次要公众会转化为首要公众。
 根据组织的资源，应按20／80法则处理首要公众与次要公众的关系。
 3.按关系的稳定程度分类 （1）临时公众。
临时公众是指因某一临时因素、偶发事件、特别活动而形成的公众。
如因为飞机航班误点而滞留机场的旅客、足球场闹事的球迷等。
 （2）周期公众。
周期公众是指按一定规律和周期出现的公众。
如节假日出现的旅客、招生时的考生及家长等。
 （3）稳定公众。
稳定公众是指具有稳定结构和稳定关系的公众。
如老主顾、常客、社区居民等。
 划分临时公众、周期公众和稳定公众，是制定公共关系临时对策、周期性政策和稳定策略的依据。
某些突发事件的产生，每个组织都难以完全预测到，往往会面对一些临时公众构成的额外压力，需要
公关部门进行应急处理，因此需要有应变对策。
周期公众的出现是有规律的、可以预测的，需要事先制定公共关系计划，做好必要的准备工作，按照
一定的程序来处理。
而稳定公众作为组织的基本公众，需要组织采取特殊的措施和政策，以示关系的密切性。
 4.按公众对组织的态度分类 （1）顺意公众。
顺意公众是指那些对组织的政策、行为和产品持赞成意向和支持态度，组织对他们也十分感兴趣、重
视的公众。
这类公众是组织欢迎的公众，如股东、自愿投资者、慕名而来的顾客、赞助捐赠者等。
组织与这类公众间是两厢情愿的合作关系。
公关工作的任务就是维系和加强这种相互重视、相互欣赏、联系密切、长久合作的良好关系。
 （2）逆意公众。
逆意公众是指那些对组织的政策、行为以及产品持不赞成、不支持甚至是反对态度的公众。
对逆意公众要注意做好转化工作，真诚地与他们及时沟通，力争改变其态度，获得他们的支持，至少
也应让他们保持中立状态。
 （3）边缘公众。
边缘公众又称中立公众、独立公众或不确定公众，是指对组织的政策和行为持中间态度，观点和意向
不明朗的公众。
组织对这类公众要加强沟通，争取他们的支持。
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