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内容概要

　　《高等职业教育名词研究》是一部对高等职业教育名词进行研究和解释的图书。
　　黄冈职业技术学院院长陈年友领导的研究团队，经过大量的收集、整理，编写出一部对“高等职
业教育”名词进行诠释和解读的研究类专著，他们历时6年多，反复对高等职业教育及相关领域的名
词进行剖析、研究、修改和完善。
　　《高等职业教育名词研究》可供高等职业教育的研究者、高职院校的领导和老师以及热爱高等职
业教育的人们参考和借鉴。
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章节摘录

　　KSF是在探讨产业特性与企业战略之间关系时，常使用的观念，是在结合本身的特殊能力，对应
环境中重要的要求条件，以获得良好的绩效。
　　KSF是以关键因素为依据来确定系统信息需求的一种MIS总体规划的方法。
在现行系统中，总存在着多个变量影响系统目标的实现，其中若干个因素是关键的和主要的（即成功
变量）。
通过对关键成功因素的识别，找出实现目标所需的关键信息集合，从而确定系统开发的优先次序。
　　关键成功因素指的是对企业成功起关键作用的因素。
KSF就是通过分析找出使得企业成功的关键因素，然后再围绕这些关键因素来确定系统的需求，并进
行规划。
　　关键成功因素的重要性置于企业其他所有目标、策略和目的之上，寻求管理决策阶层所需的信息
层级，并指出管理者应特别注意的范围。
若能掌握少数几项重要因素（一般关键成功因素有5～9个），便能确保相当的竞争力，它是一组能力
的组合。
如果企业想要持续成长，就必须对这些少数的关键领域加以管理，否则将无法达到预期的目标。
即使同一个产业中的个别企业也会存在不同的关键成功因素。
关键成功因素有4个主要的来源：　　（1）个别产业的结构：不同产业因产业本身特质及结构不同，
而有不同的关键成功因素，此因素是决定于产业本身的经营特性，该产业内的每一公司都必须注意这
些因素。
　　（2）竞争策略、产业中的地位及地理位置：企业的产业地位是由过去的历史与现在的竞争策略
所决定，在产业中每一公司因其竞争地位的不同，而关键成功因素也会有所不同，对于由一或二家大
公司主导的产业而言，领导厂商的行动常为产业内小公司带来重大的问题，所以对小公司而言，大公
司竞争者的策略，可能就是其生存的竞争的关键成功因素。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<高等职业教育名词研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


