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内容概要

　　“软件项目管理”既关联“项目管理”知识，又涉及“软件工程”知识，其关键是如何使两个学
科合理融合，取得知识点的平衡，同时又能很好地指导实践。
《高等学校软件工程系列教材：软件项目管理》以SWEBOK和PMBOK为基础，充分吸收国内外软件
项目管理的思想精华，依据作者多年软件项目开发与管理以及科研教学经验，对软件项目管理进行系
统性的总结和阐述。
全书共13章，其中第1章作为全书的基石，提出一个融合了项目管理过程和软件开发过程的软件项目管
理过程，按照此过程，接下来的12章依次介绍了软件项目立项、软件项目合同管理、软件项目启动和
范围管理、软件项目需求管理、软件项目团队管理、软件项目估算、软件项目风险管理、软件项目质
量管理、软件项目配置管理、软件项目进度管理、软件项目监控以及软件项目收尾管理等方面的知识
。
　　《高等学校软件工程系列教材：软件项目管理》可作为高等学校计算机科学与技术、软件工程等
相关专业本科和研究生“软件项目管理”课程教材，也可供软件开发与管理人员参考使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<软件项目管理>>

书籍目录

第1章  软件项目管理概述1.1  软件项目管理的重要性1.1.1  软件项目管理中的常见问题1.1.2  软件项目管
理现状1.1.3  由现状引发的思考1.2  项目管理的基本原理1.2.1  项目和项目管理的定义1.2.2  项目管理的历
史和发展1.2.3  项目管理的认证和知识体系1.2.4  项目的生命周期1.2.5  项目关键约束1.3  软件项目管理分
析1.3.1  软件的定义和分类1.3.2  软件项目管理知识内容1.3.3  软件项目管理过程1.3.4  软件项目管理基础
练习1第2章  软件项目立项2.1  软件项目立项流程2.2  软件项目发起2.2.1  识别企业内部IT项目2.2.2  关键
业务领域分析2.2.3  IT企业项目选择方法2.3  软件项目可行性分析2.3.1  可行性分析的定义和时机2.3.2  可
行性分析的内容2.3.3  可行性分析的结果2.3.4  可行性分析报告2.4  软件项目申请2.5  软件项目审核和立
项2.6  案例练习2第3章  软件项目合同管理3.1  软件项目招投标3.1.1  招投标特点和过程3.1.2  招标方
式3.1.3  招标前准备工作3.1.4  编制招标文件3.1.5  招标3.1.6  资格审查3.1.7  投标3.1.8  开标3.1.9  评标3.1.10
 中标3.2  软件项目合同管理流程3.2.1  项目采购管理概述3.2.2  软件项目合同管理流程3.3  合同前准
备3.3.1  甲方合同前准备3.3.2  乙方合同前准备3.4  签署合同3.4.1  合同种类3.4.2  合同条款3.5  合同履
行3.5.1  合同跟踪管理过程3.5.2  违约事件处理过程3.5.3  合同变更管理过程3.5.4  产品交付验收过程3.6  
合同收尾3.7  外包管理3.7.1  软件外包分类3.7.2  软件外包管理流程3.7.3  软件外包项目特殊性3.7.4  软件
外包风险3.7.5  软件外包项目需要注意的问题3.8  案例3.8.1  某软件项目招标书目录3.8.2  某软件项目合同
练习3第4章  软件项目启动和范围管理4.1  软件项目启动4.1.1  制定项目章程4.1.2  识别项目干系人4.1.3  
召开项目启动会议4.2  项目范围管理4.2.1  项目范围管理概述4.2.2  收集需求4.2.3  定义范围4.2.4  创建工
作分解结构4.2.5  核实范围4.2.6  控制范围4.3  案例练习4第5章  软件项目需求管理5.1  软件项目需求概
述5.1.1  软件需求定义5.1.2  软件需求分类和层次结构5.1.3  软件需求的挑战和风险5.1.4  成功需求标
准5.1.5  软件需求工程内容5.2  软件需求开发5.2.1  软件需求获取5.2.2  软件需求分析5.2.3  需求规格说
明5.2.4  需求验证5.3  软件需求管理5.3.1  需求变更管理5.3.2  版本控制5.3.3  需求跟踪5.3.4  需求状态练
习5第6章  软件项目团队管理6.1  团队管理概述6.1.1  团队的定义和特征6.1.2  团队的成长规律6.1.3  项目
人力资源和沟通管理领域过程6.2  软件项目人力资源计划6.2.1  项目人力资源计划的内容6.2.2  软件项目
团队角色分类6.2.3  软件项目组织结构设计6.3  构建软件项目团队6.3.1  项目成员选择6.3.2  团队结构选
择6.4  建设软件项目团队6.4.1  了解团队6.4.2  建设团队文化6.4.3  制定团队规范和流程6.4.4  团队学
习6.4.5  团队激励6.4.6  团队绩效评估6.4.7  团队沟通6.4.8  团队领导6.5  案例分析练习6第7章  软件项目估
算第8章  软件项目风险管理第9章  软件项目质量管理第10章  软件项目配置管理第11章  软件项目进度
管理第12章  软件项目监控第13章  软件项目收尾管理附录  各章练习参考答案参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<软件项目管理>>

章节摘录

　　2.用户描述需求问题　　软件开发的第一步是用户描述自己的需求，图1.1中假设用户描述的需求
是完全准确的，但实际情况中，当软件项目开始做需求分析时，因为下述各种原因，用户描述的需求
通常是不完全正确的。
　　·用户自己也不清楚自己需要什么功能，因此描述不出需求。
　　·用户对系统有抵制情绪，不愿意描述需求。
　　·用户懒于将其需求整理总结，导致前期需求描述不充分，但是后期不停地提出变更需求。
　　·典型用户因业务繁忙而委托不太熟悉业务的用户来描述需求，从而使需求准确度降低。
　　千里之行，始于足下，当需求描述出现问题时，软件开发的第一步方向就走错了，那么不论后面
怎么努力，也无法到达终点。
有效的用户描述是软件项目成功的第一步。
　　不能够准确描述需求通常会导致项目进展中出现需求变更问题，变更需求必然带来一系列的问题
，如进度滞后、成本超支、加班加点等。
有效管理需求变更也是软件项目管理的一个重要方面。
　　3.项目经理的指挥问题　　项目经理就像乐队的指挥，对项目的成败有决定性作用。
很多项目经理往往是身兼数职，如项目经理、架构人员等，因此在需求分析过程中，惯性思维使然总
会“及时”地在脑海中勾勒出技术框架和路线，然后尽可能地控制需求的范围，从而产生需求的误解
和控制，即项目经理在项目沟通的开始就产生了很大的理解偏差。
而通常项目经理是比项目其他人员先了解到项目需求的，他在后期与项目分析人员沟通时，就容易“
先人为主”地把自己对需求的理解先告诉需求分析员，从而使分析员被错误地引导，不会详细正确地
理解用户的需求。
　　4.分析人员的技术加工问题　　即使分析人员没有其他干扰直接和用户沟通，其对需求的理解也
存在技术加工问题，导致分析人员的理解严重偏离实际需求，这和现实中软件项目的处境是相关的。
在目前软件项目的买方市场，软件公司如果接到一个软件项目，不论公司内有无熟悉客户业务领域’
的分析人员，项目也是要及时启动的，而不会等到招聘到合适的业务分析人员再开始。
通常，业务分析人员往往是项目经理、技术骨干或者其他领域分析人员担任的。
这种情况下，这些系统分析人员因为不理解客户的业务，在分析过程中沟通肯定存在问题，而且这些
人员往往在思考时带有定势思维，总是从技术角度来进行分析，从而导致需求分析出现严重问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《软件项目管理》共13章，其中第1章作为全书的基石，提出一个融合了项目管理过程和软件开发过程
的软件项目管理过程，按照此过程，接下来的12章依次介绍了软件项目立项、软件项目合同管理、软
件项目启动和范围管理、软件项目需求管理、软件项目团队管理、软件项目估算、软件项目风险管理
、软件项目质量管理、软件项目配置管理、软件项目进度管理、软件项目监控以及软件项目收尾管理
等方面的知识。
本书由贾经冬，林广艳编著。
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