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章节摘录

版权页：   插图：   依据工作经验，可以确定可能产生故障的原因，并能够提出相应的解决方法。
 与其他故障排除法相比，采用试错法会节约很多时间，耗费更少的人力和物力。
 采用试错法的步骤如图6—1所不。
 ①故障提出。
网络管理员首先了解网络故障发生的现象。
 ②故障评价。
网络管理员根据网络故障发生的现象分析、评价故障可能发生的原因及需要采取的方法。
 ③故障定位。
根据上一步的分析，为故障定位，确定可能的故障原因。
 ④实施方案。
实施相应的解决方案。
 ⑤测试结果。
判断测试结果是否解决了网络故障。
如果没有解决，则要从步骤②重复这一过程，直到问题得到解决。
 ⑥问题归档。
问题解决，记下这种情况下解决问题的方法，为再次发生此类故障现象积累经验。
 下面看一个采用试错法解决网络故障的实例。
 在某单位局域网中有一台安装Windows xP操作系统的工作站，以前可以正常地与互联网连接，现在突
然不能上网了（工作站的IP地址、子网掩码，网关及DNS都设置无误）。
经过诊断故障现象，在IE浏览器的地址栏内仅输入IP地址却能连接互联网，据此可以推测是DNS的问
题，因此在工作站的DNS设置项中再设一个DNS服务器的IP地址，进行设置后，在IE浏览器的地址栏
内输入网址就可以正常上网了。
 参照法是一种比较快速解决网络故障的方法，因为它并不需要懂得太多的网络知识，也不需要有很丰
富的网络故障排除经验。
但前提是只有当故障设备与正常工作设备具有相近的条件时，才可以使用参照法。
 现在很多单位或部门在购买计算机的时候，往往从方便维护的角度，选择成批相同型号的计算机，并
设置基本相同的参数。
充分利用这一点特性，在设备发生故障时，参考相同设备的配置就可以帮助迅速准确地解决问题。
 当网络故障与操作系统关联时，问题会变得难以解决。
另外，从故障的提出到得到相应的解决方案通常会耗费很长的时间。
这时，如果拥有一台相近的设备，并且正常工作，可采用参照法来帮助解决网络故障。
 在下列情况下可以选择采用参照法： 故障设备与正常工作设备具有相近的条件。
 不做出任何会导致冲突的配置修改。
 确保所做的修改具有可恢复性。
 采用参照法的步骤如图6—2所示。
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编辑推荐

《计算机网络技术专业课程改革成果教材:网络设备使用与维护》可作为职业院校计算机类专业的计算
机网络课程教材或教学参考书，也可作为网络工程技术人员和网络管理员的培训教材或参考书。
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