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前言

东西方的管理理念差别很大，可能远超过中医与西医的区别。
我认为，正确认识这一点，可以帮助我们更深刻地体会《IT治理》这本书的价值。
近来，我常在EMBA班的课堂上与学员们探讨究竟什么是管理?学员们大多是企业家或高级管理人员，
给出的答案通常都差不多。
有一次，一位企业家概括管理应包括“计划、组织、协调、控制”八个字，并说这是他本人多年的亲
身体会。
类似的概括似乎比较强调管理者个人的作用、行为和干预，或多或少地隐含了一定的人治色彩。
相信有很多人认为，国内许多像海尔和联想等企业的成功，与其最高领导者的眼光、个人素质和领导
魅力有相当大的关系。
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内容概要

　　《IT治理:一流绩效企业的IT治理之道》现实中有太多公司的IT项目都以失败而告终，它们甚至达
不到公司所期望的底线。
在这本重量级的著作中，IT专家彼得?维尔和珍妮?W.罗斯向读者揭示了企业为什么以及怎样才能从IT
投资中获取真正的价值。
基于对世界范围内250家企业的研究，作者认为，IT的业务价值直接来源于有效的IT治理，即企业对IT
决策权和责任的分配机制。
他们的研究显示，在采用相同战略目标的情况下，具有良好IT治理的企业，其利润要比那些治理低下
的企业高出20％。
但是，只有38％的高级经理能够精确地描述他们的IT治理。
那么，其他经理怎样才能为他们的企业制定有效的IT决策呢？
在《IT治理:一流绩效企业的IT治理之道》中，作者向读者展示了如何通过设计和实施IT决策权系统，
来处理三个关键的问题：需要制定哪些决策？
应该由谁来制定这些决策？
如何制定和监控这些决策？
同时，通过对杜邦、UPS、联合国儿童基金会、道富公司、摩托罗拉、瑞士寰雅运通有限公司等案例
的分析，对一流IT治理组织的治理系统进行了生动阐释，为我们提供了定制IT治理系统的框架和工具
；　　五个关键的IT决策；　　一套切实可行的决策制定权分配模式；　　一系列切实可行的实施IT
治理的机制；　　一个将IT和整个业务目标相结合的治理安排矩阵。
　　不要再将IT的职能孤立，应该将IT作为一个组织的能力，尽快进行开发！
IT治理要求管理者和IT专家们共同释放和利用IT资产的巨大能量。
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作者简介

彼得·维尔：麻省理工学院斯隆管理学院信息系统研究中心主任、高级研究科学家。
　　珍妮·W．罗斯：麻省理工学院斯隆管理学院信息系统研究中心高级研究科学家。
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章节摘录

书摘IT治理为什么十分重要?    有效的IT治理需要管理者投人大量的时间和精力。
这是否值得呢?企业对信息和IT的依赖性不断增强，这表明此问题的答案是肯定的。
良好的IT治理使IT管理和应用的决策与期望行为和业务目标相一致。
如果没有治理机构的认真规划和实施，企业能否实现这种和谐就完全听天由命了。
以下是为什么不能草率进行IT决策以及需要妥善治理的理由，一共有八条：  良好的IT治理得大于失  
对于我们研究的营利企业而言，从3年期的行业调整资产回报率来看，那些有着高于IT治理绩效平均水
平的企业在实施特定战略(例如：客户至上或卓越运营等)时会得到更丰厚的利润。
实际结果因公司采取的具体战略的不同而有所不同，但这些治理水平超出平均水平的企业的资产回报
率，比那些采取相同战略但治理薄弱的企业要高出20个百分点。
治理当然不是影响结果的惟一因素，但良好的治理往往是伴随着各个领域的有效管理实践而发生的。
    IT是昂贵的    目前，企业在IT方面的平均投资已经超过了营业额的4.2%，并且还在不断上升。
这样的投资力度导致了许多企业的IT投资额占企业年度总投资额的一半还要多。
鉴于IT已经变得更加重要和普遍，如何管理和拉制IT以确保其为企业创造价值，是高层管理团队面临
的日益严峻的挑战。
为了解决好这个问题，许多企业创建或优化了自身的IT治理结构，以使IT投入更好地服务于企业战略
。
    IT无处不在    在很多企业，集中管理IT既不可能，也不必要。
以前IT支出的要求仅仅来自于IT团队。
但是今天，IT方面的支出可能产生于企业的任何一个部分。
一些估算显示，1T预算只占IT相关支出的20％，而余下的部分则包含在业务流程预算、产品开发预算
，以及其他各种各样的预算中。
在我们调查的一些企业中，我们甚至发现家具预算中也隐含有实实在在的IT支出!IT部门是惟一一个拥
有技术人才团队的日子已经一去不复返了。
今天，没有一个掌管外汇的部门经理不需要对有关外汇交易运营的技术平台问题做出决策。
毕竟，当100%的现金流都在网络上流动时，存在着很大的风险。
个人对技术平台的理解是有意义的。
良好规划的IT治理安排会将IT决策制定的权力分配给那些对结果承担责任的人员。
    P17-18
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媒体关注与评论

书评对于IT的审慎管理已经成为公司成功的基本因素。
维尔和罗斯为非技术专业出身的管理者撰写了一本令人信服的著作，清晰地解释了那些一流绩效企业
是如何管理lT并从中获得制胜价值的。
                      ——Gartner集团主席兼CEO    麦克·弗雷希尔    IT在提供切实的和持续的价值上面临着巨大
的压力。
管理者必须处理五个关键的决策，以保证有效的治理，并获得预期的结果。
在这本书中，维尔和罗斯从大量组织成功或失败的
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编辑推荐

《IT治理:一流绩效企业的IT治理之道》展示了如何通过设计和实施IT决策权系统，来处理三个关键的
问题：需要制定哪些决策?应该由谁来制定这些决策?如何制定和监控这些决策?同时，作者通过对一些
公司实例的分析，对一流IT治理组织的治理系统的生动阐释，介绍了定制IT治理系统的框架和工具。
哈佛经管图书简体中文版全球独家授权，来自一流绩效企业的IT治理之道。
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