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内容概要

　　对大多数企业来说，在所有影响企业绩效的可控因素中，一支能执行企业战略的员工队伍是最重
要的，也是绩效表现最不佳的资产。
问题不是CEO和高级理人员没有认识到人力资本的重要性，而是他们缺乏测量工具，且没有让直线经
理承担起员工队伍对战略影响的责任。
　　现在，在《人力资讯记分卡》这部畅销书的基础上，马克&middot;A.休斯理德、布赖恩&middot;E.
贝克尔和理查德&middot;W.贝蒂三人对绩效管理的另一个层面提出了革命性的平衡记分卡模式。
在本书中，三位作者提出了一个新的管理和测量指标体系，可用于确定员工成功所必需的行为、胜任
能力、心态和文化，以及测量这些维度对企业利润的影响。
　　作者认为，为了最大限度地发挥员工队伍的潜力，组织必须应对三大挑战；将员工队伍视为贡献
而非成本；用针对不同战略影响层面的测量指标代替基准标杆；让直线经理人与人力资源专业人员共
同负责推动员工去执行战略。
他们还阐明了如何开发一个定制化的员工记分卡，包括：　　确定关键性的、为数不多的但确实重要
的测量指标；　　将这些测量指标转化为具体的行动和责任；　　阐明对员工的期望以及员工可以进
行改进的方式；　　确定高绩效和低绩效的员工，并提供差异化的薪酬和激励系统；　　确定辅助性
人力资源管理系统和测量指标；　　详细说明领导者、员工以及人力资源部在战略执行过程中作用；
　　对于希望将实践活动转化为战略成果的直线经理和希望量化自己所创造的价值的人力资源专业人
员来说，《员工记分卡》提供了极其重要的启示，使他们了解如何提升人力资本以实现企业成功。
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作者简介

　　马克&middot;A．休斯理德：Rutgers大学管理与劳动关系学院（SMLR）人力资源管理教授。
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章节摘录

　　正如可以根据公司战略内容的质量以及公司战略执行的全面性来分析公司战略的效力一样，也可
以用这种方法去评价一个企业的员工战略。
员工战略的基础是选拔、开发和激励员工的人力资源管理系统。
这种系统通常是很复杂的，包括人员招募策略和渠道、薪酬以及高级管理人员开发系统等等。
员工战略的第二个方面即员工战略执行质量，主要取决于直线经理如何利用这种系统去贯彻本企业的
战略。
如果他们不能有效地执行员工战略，没有体现出员工的潜在战略作用，那么员工战略本身就是不成功
的，而且最终还会危及公司更高层次的战略。
　　据我们的经验来看，很多企业在建立驱动员工绩效的组织体系时，非常强调同质性和共通性。
特别是，如果一种创新活动被确定为“战略性的”，它通常就会专注于全公司的战略主题或目标，并
且试图用一种相同的方式去影响所有员工的行为。
的确，在某些企业中，衡量这种创新活动战略特征的指标是：有多少员工参与其中，它的基本原理与
公司高层次的目标的联系有多紧密。
但是，无论重点是要取得对创新活动的支持，还是表明人们相信这些变革活动与战略成功之间具有直
接的关系，这些创新活动的价值都常常是有限的，因为它们并没有直接针对战略执行的驱动因素。
这就像一个外科医生用钝刀而非手术刀做手术一样。
焦点不集中的创新活动通常会失败，因为它们的设计宗旨是试图直接影响战略目标，而不是针对驱动
整个企业战略执行过程的每一个绩效驱动要素。
　　例如，某个企业将某种“以顾客为中心”的说法当作一个战略主题。
将这样一种放之四海皆准的经营战略转化为一种员工战略是很不合适的，因为在不同的企业中，比如
在研发型企业与在销售型企业，员工成功的含义是很不相同的。
在同一企业的不同人员中，比如对零售企业的物流配送人员和一线销售人员而言，员工成功的含义也
非常不同。
虽然可以认为建立以顾客为导向的多元化员工队伍结构是具有战略重要性的，但是，同样重要的是，
要有一种能反映这种多元化结构的员工战略。
在这种战略中，每一部分员工都在身体力行地贯彻“以顾客为中心”的战略主题。
　　本书想要改进直线经理进行员工绩效管理的一般方式，但特别关注他们管理战略性员工或曰执行
战略的那部分员工绩效的方式。
部分答案是：设计一种能优化员工绩效的组织体系。
此外，改变直线经理对那些体系的实际管理方式同样也很重要。
我们再一次看到，差异非常重要。
下面，我们来看看关于常见的“上选雇主”（employer-of-choice）战略的两种观点。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　企业成功完全取决于员工贡献。
本书在测量员工贡献的概念和工具方面开辟了一个新的领域。
　　&mdash;&mdash;畅销书《执行&mdash;&mdash;如何完成任务的学问》一书的作者之一 拉
姆&middot;查兰　　传统观念将员工视为一种&ldquo;要降低的成本&rdquo;，而本书将员工视为一种
战略资产，通过观念上的这种转变，作者提出了一种引人注目的方法论，告诉我们如何通过有效的员
工管理去改进复杂的战略执行过程。
这对改进直线经理的工作绩效具有重大影响。
　　&mdash;&mdash;美国密歇根大学教授《未来的竞争》一书的作者之一 C.K.普莱哈拉德　　休斯理
德、贝克尔和贝蒂提供了一种将组织的人力资本和能力开发与经营战略联系起来的实用方法。
本书具有突破性价值。
它真实地论证了如何运用测量方法去执行战略。
该书的忠告很有效，值得遵从。
　　&mdash;&mdash;Biogenldec公司执行副总经理、人力资源师 克雷格&middot;埃里克&middot;施奈尔
　　如果你有志于通过员工去实现改进公司经营成果的目标，那厶此书就值得你一读。
阅读此书，你会了解如何去改进公司的这种能力。
　　&mdash;&mdash;高露洁一棕榄公司全球人力资源高级副总裁 鲍勃&middot;乔伊　　如何能让员工
对战略执行负责?该书在业务记分卡的框架下，阐释了员工成功测量指标对战略执行的贡献。
　　&mdash;&mdash;达特茅斯学院爱莫斯&middot;塔克商学院教授《什么对企业真正有效》一书的作
者之一 威廉&middot;F.乔伊斯
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编辑推荐

　   同名英文原版书火热销售中：The Workforce Scorecard: Managing Human Capital To Execute Strategy
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