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内容概要

　　大部分组织都包含多个业务和职能单元，每个业务和职能单元都有受过良好训练、经验丰富的管
理人员和有能力的员工，但是有太多业务和职能单元无法协调工作。
他们的工作目标的各不相同，目标之间也互相矛盾。
结果呢？
造成业务不佳、错失良机、资源浪费，企业创造的总体价值不如各部分之和，集团总部没有起到应有
的作用，实现1+1&gt;2。

　　罗伯特·S．卡普兰和戴维·P．诺顿在本书中阐述了如何纠正这些组织失调的状况——不只在公
司内部，而且还在公司与董事会、投资者、客户和供应商之间。

　　作者认为，促进组织协同的责任在于集团总部。
他们阐述了企业高管如何制定集团层面的战略图和计分卡，形象地描绘出集团的“企业价值定位”—
—企业如何在不同的业务单元之间创造协同效应，以及运用革命性的平衡计分卡管理体系来设定、协
调、监控高层战略的实施。

　　本书引用了大量的案例分析、操作性强的框架，以及战略图和计分卡范例，指导企业领导人如何
运用平衡计分卡来保证组织的每一个部分都在朝着共同的战略目标前进。

　　本书提供了一系列有用的实际操作，包括：
　　◆如何在公司不同的多元化投资之间充分发挥财务杠杆效用，例如，通过高效的监控或是资源配
置流程的方式。

　　◆如何鼓励产品与服务的交叉销售，通过共享多个业务单元的客房资源，为客户创造独一无二的
解决方案。

　　◆如何在不同的业务单元之间共享通用的流程，从而获得规模经济效益并有效利用各种专业知识
与经验。

　　本书将给战略执行领域带来一个崭新的突破，它揭示了在当前环境下，多元化的集团企业和如何
运用平衡计分卡来管控各下属单位，创造企业的最大合力。
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作者简介

　　罗伯特·S.卡普兰：哈佛商学院贝克基金教授。

　　平衡计分卡协会（BSC01）由罗伯特·S.卡普兰和戴维·P.诺顿博士创办，隶属百略达集团
（Palladium
Group）。
平衢计分卡协会的使命是专注于把平衡计分卡作为一个战略执行管理方法，在全世界范围内推动组织
对平衡计分卡的了解、应用，并提高价值。
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媒体关注与评论

　　商务印书馆-哈佛商学院出版公司携手引领经济管理新思维。
　　高绩效组织能够确保其总裁的工作重点也是员工的工作重点，即便是在遥远的三个时区外工作的
员工，或者是处于三个管理层级以下的基层员工。
卡普兰和诺顿博士运用大量的真实案例，在如何推动即是最复杂的组织协同的领域内为我们提供了行
之有效且说服力强的战略。
本书对于战略中心型组织的领导者们是一本必读之作。
　　——库格诺斯公司总裁　罗布·阿瑟　　卡普兰和诺顿在本书中为管理企业变革提供了实战性的
指导，再一次彰显了他们在战略管理方面的突出成就。
任何想在目前这种竞争不断加剧、形势越来越复杂的全球商业环境中生存下去的人，都一定要阅读这
本书。
　　——克莱斯勒集团兼戴姆勒克莱斯东南亚地区副总裁　威廉·茹索　　在理光，我们运用有效的
平衡计分卡工具来协同不同业务单位的战略。
在这本新书中，卡普兰和诺顿为进一步提升协同效应，分享了他们的见解、实例和切实可行的建议，
以帮助企业提高客户满意度和财务业绩。
　　——理光集团董事长兼总裁　樱并正光　　人们在谈论战略的时候也会谈到执行，但是正如卡普
兰和诺顿在本书中所展示的，组织的协同才是实现战略的关键成功因素。
通过让管理层关注协同，作者为企业提供了有力的工具，以提高基于现有资源和战略的回报。
很难想象，如果不应用书中的管理框架，如何来管理一家财富500强企业。
　　——《跨越鸿沟》的作者　杰弗里·A.摩尔　　《组织协同》这本书提供了丰富的经验，阐述了
组织是如何通过把战略分解到整个组织直至个人的，以创造企业的协同效应，使组织的整体价值大于
各部分之和。
　　——梅隆金融集团副董事长　约翰·L.克林克
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编辑推荐

　　商务印书馆-哈佛商学院出版公司携手引领经济管理新思维。
　　高绩效组织能够确保其总裁的工作重点也是员工的工作重点，即便是在遥远的三个时区外工作的
员工，或者是处于三个管理层级以下的基层员工。
卡普兰和诺顿博士运用大量的真实案例，在如何推动即是最复杂的组织协同的领域内为我们提供了行
之有效且说服力强的战略。
本书对于战略中心型组织的领导者们是一本必读之作。
　　库格诺斯公司总裁　罗布·阿瑟　　卡普兰和诺顿在本书中为管理企业变革提供了实战性的指导
，再一次彰显了他们在战略管理方面的突出成就。
任何想在目前这种竞争不断加剧、形势越来越复杂的全球商业环境中生存下去的人，都一定要阅读这
本书。
　　－－克莱斯勒集团兼戴姆勒克莱斯东南亚地区副总裁　威廉·茹索　　在理光，我们运用有效的
平衡计分卡工具来协同不同业务单位的战略。
在这本新书中，卡普兰和诺顿为进一步提升协同效应，分享了他们的见解、实例和切实可行的建议，
以帮助企业提高客户满意度和财务业绩。
　　－－理光集团董事长兼总裁　樱并正光　　人们在谈论战略的时候也会谈到执行，但是正如卡普
兰和诺顿在本书中所展示的，组织的协同才是实现战略的关键成功因素。
通过让管理层关注协同，作者为企业提供了有力的工具，以提高基于现有资源和战略的回报。
很难想象，如果不应用书中的管理框架，如何来管理一家财富500强企业。
　　－－《跨越鸿沟》的作者　杰弗里·A.摩尔　　《组织协同》这本书提供了丰富的经验，阐述了
组织是如何通过把战略分解到整个组织直至个人的，以创造企业的协同效应，使组织的整体价值大于
各部分之和。
　　－－梅隆金融集团副董事长　约翰·L.克林克　　本书适合企业经理人员、管理学者、商学院师
生和一般读者。
　　亮点：　　本书将给战略执行领域带来一个崭新的突破，它揭示了在当前环境下，多元化的集团
企业如何运用平衡计分卡来管控各下属单位，创造企业的最大合力。
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