
第一图书网, tushu007.com
<<绝处逢生>>

图书基本信息

书名：<<绝处逢生>>

13位ISBN编号：9787100053501

10位ISBN编号：7100053501

出版时间：2007-11

出版时间：商务印书馆

作者：查尔斯·O.罗索蒂

页数：441

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<绝处逢生>>

内容概要

本书是任职于1997至2002年的美国前国税局长查尔斯·O.罗索蒂在国税局工作期间的故事，全书围绕
着他在美国国税局这个曾经遭到公众非议的政府机构中工作的经历展开。
尽管国税局被复杂的管理和技术难题困扰，并深陷重重政治斗争之中，但是罗索蒂用他的智慧和管理
才能废除了陈旧的技术系统，调整了缺乏激励措施的员工队伍，缓解了怒气冲冲的纳税人的怨气，并
平息了白热化的政治斗争。
    书中详细地描述了罗索蒂在压力重重的国会听证会上、与灰心失望的纳税人的会面中、与华盛顿大
人物之间的冲突时，以及对转型战略展开讨论等诸多的情景下，如何领导美国国税局改进客户服务，
同时打击严重的违反税法的行为，最终重新在公众的批评声中为国税局树立起威信，把美国国税局这
个迂腐的官僚机构转变成一家21世纪的企业。
    本书妙语连珠，充满了商业智慧，展现了在一个公众高度关注的管理环境下，领导复杂机构面临的
风险和机遇，向读者展示了如何成功地领导大型机构实现真正的转变。
本书既是一段生动有趣的故事，又是一本详实的工作笔记，更是一系列管理经验的总结。
所有的管理者，尤其那些领导大机构的管理者可以从这些来之不易的经验中学到很多的管理智慧和经
验，改变认为陈腐机构无从改革的观念。
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