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内容概要

　　国际畅销书《人力资源最佳实务》（Humen Resource Chamoions）帮助人力资源专业人员成为其
组织中更具有战略性的角色。
现在，由于工资福利管理之类的事务型活动越来越多地实现了自动化处理和外包，因此，人力资源专
业人员发挥和扩展其战略角色的时机已经成熟。
　　为了促使这种变化的发生，人力资源领域的思想领袖戴夫·乌尔里克和韦恩-布罗克班克强调，人
力资源专业人员必须从利益相关者（包括客户、投资人、经理人员以及员工）的角度去评价自己所创
造的价值。
他们必须减少对自己所做的事情的关注，而增加对自己所交付的结果的关注。
他们必须构建增值型人力资源实践以及与战略目标一致的胜任能力，帮助实现企业的战略目标。
　　《人力资源管理价值新主张》为读者提供了如何能实现这种人力资源管理改革的行动计划。
作者运用了一项针对29000多名人力资源专业人员和直线经理人员的为期18年的全球性研究成果，确定
了对人力资源价值创造最具影响的14个人力资源标准，并且全面阐述了人力资源专业人员为实现这些
标准所必须做的事情：　　◆监测企业外部商业环境并对人力资源实践进行必要的调适　　◆创建一
个清晰的蓝图，明确人力资源行动及其为利益相关者所创造的价值　　◆根据人力资源实践活动所创
造的最大价值来排列人力资源活动的优先顺序　　◆确保人力资源部的管理完全符合组织战略和人力
资源战略　　◆更新所有人力资源专业人员的技能和胜任能力　　《人力资源管理价值新主张》引用
了大量的最佳实务范例以及可供任何企业评价和改进人力资源职能部门的审计工具。
　　现在，企业成功比任何时候都更仰仗人力资源管理的成功。
由人力资源领域最优秀的先9区人物撰写的这《人力资源管理价值新主张》为人力资源专业人员指明
了道路，使他们能够将组织领向成功的未来。
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作者简介

　　戴夫·乌尔里克是RBL公司的创始人和合伙人。
　　　　韦恩·布罗克班克，RBL公司的主要合伙人。
RBL公司是一个人力资源和领导力咨询公司。
两位作者都是密歇根大学罗斯商学院的教授。
乌尔里克已撰写出版了12部著作，其中包括《人力资源最佳实务》；布罗克班克发表的有关人力资源
战略的论文曾多次获奖，而且他还为顶级的全球型组织提供咨询。
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理的价值前提　　我们来看看这个故事：某大型消费品公司的人力资源副总裁
决定与几个关键顾客聊聊天，深化一下他对公司市场的认识。
为了不浪费其顾客的时间，他先阅读了所有他能看到的东西，比如年报、10K报告、产品手册以及分
析家的报告。
他的同事——公司销售副总裁——对他的整个想法心知肚明。
但是，一旦这位人力资源副总裁表现出自己很有思想、很有见识的时候，这位销售副总便同意安排他
与一个主要客户企业的采购副总裁会晤。
可是，就在他们走进办公室的那一刻，那位客户却突然说：“今天我很忙。
我为什么应当把时间给你们呢？
”　　这个短故事抓住了人力资源管理领域的过去、现在和将来。
20年前，对于所有人力资源工作人员来说，考虑花时间去和外部顾客打交道这样的事情几乎是不可想
象的。
人力资源专业人员只负责制定人员安置、薪酬、培训，以及制定针对员工的和保证公司合乎法律规定
的项目和政策。
过去十年，人力资源专业人员一直在努力成为业务合作伙伴，让自己的工作与企业战略保持一致。
人力资源专业人员学会了花时间去与总经理们接触，与负责销售、市场以及制造的同事们接触，以保
证人力资源管理工作有助于取得业务成果。
同时，这个故事也暗示了人力资源管理的下一步发展：开始与企业外部以及内部的各种因素关联起来
。
　　⋯⋯
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