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内容概要

当今管理领域最具争议的话题莫过于刚性排名了。
这一毫不讲情面的人才管理措施采用比较同行工作的方式去评估员工业绩，而不是考虑预定目标的完
成情况。
刚性排名是一种业绩管理工具，只要正确使用，就可以提高生产效率和股东价值。
刚性排名通过给人才硬性排名，使企业能够挑选出最佳人才，留住最佳人才，培育未来的企业领袖，
直面业绩差的员工。
    本书有很强的实用性，业绩管理专家迪克．格罗特在书中指出，刚性排名可以消除评分虚假、评估
方法有漏洞这些企业面临的普遍问题。
一直以来，企业是否可以采用MU性排名的讨论和冲突都很激烈，但格罗特驳斥了对这一方法的错误
观点，并提出了一个清晰而有说服力的论点——但凡健康的业绩评估制度都不可缺少刚性排名这套程
序。
    格罗特曾在美国管理最好的企业中做过30多年的咨询工作。
在广泛研究的基础上，他针对如何创建一个公平、公正、有效的刚性排名制度，为读者支招。
读者将：    ◆了解刚性排名怎样才能对企业文化产生影响    ◆决定正确的政策措施    ◆把这套办法明
确无误地传达给一切有关人员    ◆向A等、B等、C等员工坦率地传达排名结果    ◆在执行这套制度过
程中，提高企业运用法律    目我保护的能力　  本书将一种有争议的管理行为视为一套有效的领导能力
提高的工具，它将有助于企业及其员工创造更好的业绩。
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作者简介

迪克·格罗特是得克萨斯州达拉斯市格罗特咨询公司主席兼首席执行官。
他发明了网上业绩管理制度——格罗特方法，出版过著作《无惩治而治》《业绩考核指南》《业绩考
核问答》。

    帕拉蒙影业公司购买了《无惩治而治》一书的电影版权，拍摄了获奖电视连续剧《尊重与责任》，
由迪克任主角。

    迪克·格罗特的文章散见于《哈佛商业评论》《华尔街日报》《看股市》等20多家商业及大众刊物
上，其中包括《大都市》。
他还曾在达拉斯大学研究生院任管理学教授20多年。
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书籍目录

序言第一章　区分人才　常规性业绩管理中的困难　区别的需要　绝对比较和相对比较　刚性排名的
依据　刚性排名：以企业为例　具体情况下的刚性排名　本书写作思路　结束语第二章　风险与回报
　益处　风险　结束语第三章　启动刚性排名制　公司为优先做首要任务准备好了吗？
  　对业绩管理进行审核　请专家作相关报告　设计刚性排名制　刚性排名制与奖励　全盘考虑第四
章　采用适当的技术手段　培训评估者　如何应对与刚性排名制有关的一切结果　筹备排名会议　召
开刚性排名会议　会议主持人的作用　结束排名会议　将潜在的负面影响降低到最小第五章  刚性排
名幕后的故事　需要理解的基本内容　一种“井然有序的方式”　在评估会议上　各种结果　刚性排
名制与小公司第六章　刚性分类　什么是刚性分类？
  　充分了解刚性分类　什么是适当的分类办法？
第七章　为业绩管理提供真相　业绩考核制度与刚性排名制　评估结果审议程序或等级调整程序　建
立业绩管理责任制度　相对于同行附录A　经理备忘附录B　刚性排名制知识问答附录C　刚性排名制
与法律注释延伸阅读作者简介
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章节摘录

　　第二章 风险与回报　　刚性排名制虽然遭遇大量负面报导，但这一制度对企业的益处不容全盘否
定，否则它不可能如现在这样广受欢迎，也不会在惠普、百事等公司一用就是30多年。
从另一面而言，尽管对刚性排名制的大加批评有夸大之嫌，关于这一措施的微词仍有一些真实可信的
中肯意见。
刚性排名制不适宜于所有企业吗？
当然。
并非每家企业都采纳这一方法，有些开展刚性排名制30多年的企业，如陶氏化学公司(Dow Chemical)
现在就已经摒弃了这一方法。
那么，对刚性排名制的赞成和反对意见到底有哪些呢？
 　　益处　　首先，谈谈设计周密的刚性排名制能给企业带来的益处和优势吧。
据刚性排名制经验丰富的企业披露，该措施有其他管理办法难以企及的几大优势。
　　1．刚性排名拒绝业绩考核中的虚报现象，能够反映真实的业绩管理情况。
真实反映业绩考核情况可谓刚性排名制的头号优势。
在按标准高低而定的常规性业绩考核中，几乎人人都能超标，所以不属刚性排名。
按刚性排名制，不论员工达标情况多么骄人，只有25％的人能排在头等。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　格罗特指出了将刚性排名办法纳入整体业绩管理体系的紧迫性，同时认为，不使用刚性排名的业
绩管理就像做面包时不使用发酵粉一样——面包始　　终发不起来。
　　——丘吉尔·唐斯公司总裁兼首席执行官托马斯·H.米克　　刚性排名是一个有效的管理工具，
可帮助人力资源部门进行业绩管理。
格罗特的书是人力资源管理人员的必读之作。
　　——艾金·岗波律师事务所合伙人乔丹·考曼　　我的每个公司都成功地使用了刚性排名。
1975年，美国微系统公司废除了过时的年度评审制度，转而使用刚性排名制；1981年，超微半导体股
份有限公司也开始使用刚性排名制；1982年创建赛普拉斯半导体公司时，使用的还是刚性排名制。
书中提到了我们在硅谷中如何运用它的。
　　——赛普拉斯半导体公司总裁兼首席执行官T.J.罗杰斯
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