
第一图书网, tushu007.com
<<领导艺术>>

图书基本信息

书名：<<领导艺术>>

13位ISBN编号：9787100055963

10位ISBN编号：7100055962

出版时间：2007-11

出版时间：商务印书馆

作者：马克·盖尔宗

页数：415

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<领导艺术>>

内容概要

当你的组织或社区爆发冲突时，你如何把大家团结起来? 随着世界越变越小，发生冲突的可能性成倍
地增长。
在所有的组织和机构中，种族的、宗教的、政治的和个人的差异使人们相互隔离，其结果很可能是灾
难性的。
把人们重新团结起来的任务，就摆在了领导者面前。
　　世界知名的调解专家马克·盖尔宗认为，领导者没能很好地应对这一挑战。
我们的组织、学校和政府中仍然充斥着制造分裂的发号施令者和日常管理者，而鲜有盖尔宗所说的调
解者，即可以转化冲突从而使大家共同前进的领导者。
　　本书汇集了盖尔宗数十年司处理过的关于组织、政治和全球冲突的生动案例，为领导者提供了八
种有用的工具，使其可以推动将看似不可调和的差异加以转化的进程： 　　◆完整的视野——认识冲
突的各个方面 　　◆系统思考——了解导致冲突的各种因素之间的关系 　　◆顺应现实——运用你
所有的心理、情感和精神能量来把握冲突的本质 　　◆质询——为索解冲突而问一些问题，从而获取
关键的信息 　　◆有目的的交流——有意识地选择你在处理冲突中听和说的方式 　　◆对话——以
能够激发参与者克服冲突的积极性的方式进行沟通 　　◆架设桥梁——跨越割裂你组织或社区的边界
，建立伙伴关系和联盟 　　◆创新——为解决冲突创造新的选择，开发具有突破性的解决方案 　　
作者对所有这些方法都以单独的章节进行了详细的探讨，并辅之以来自组织、群体和个人的丰富案例
。
本书的附录部分还提供了帮助领导者处理危机的便捷的指南。
　　这本具有开创性的著作既实用又热情洋溢。
它所提供的方法不仅可以供领导者以跨越边界的方式解决冲突，而且可以使每一个希望以自身的力量
帮助创建更健康的公司、社区和国家的人受益匪浅。
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作者简介

马克·盖尔宗被《纽约时报》誉为“解决市民争端的专家”。
在过去十几年中，他为联合国、美国众议院、一大批公司和城镇机构担任过协调人和领导力培训师。
他有著作数部，包括两本畅销书。
他还是调解人基金会会长以及该基金会旗下项目全球领导力网的两总裁之一。
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章节摘录
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媒体关注与评论

　　最好的领导不是去管理冲突，而是把它们加以转化。
该书告诉领导者如何化冲突为机会，帮助领导人成为积极变革的促进者。
 本书不是一本专业论著，而是一个引人入胜的故事，讲述人类如何与驱使他人团结和前进的各种态度
与操纵力作斗争。
架设了调解与领导之间的桥梁，以智慧的、实用的和有力的方式推进了学科前沿。
马克·盖尔宗与我们分享了他的真知灼见、经历以及实用的方法。
所有这些都有助于领导人形成更完整的视野，并成为积极变革的促进者。
　　本书适合企业管理者、经理人等阅读参考。
　　精彩至极的分析！
随着世界变得日益复杂、相互依赖程度越来越高、冲突愈演愈烈，对“调解者型领导”的需求也急剧
增长。
马克·盖尔宗的方法与指南对于培养我们所需要的心态和全套技能具有无比的实用性。
这样的心态和技能有助于将那些防御力量转化为创造性的、相互合作的力量，从而求得一种对全人类
有益的，更好的，非此即彼以外的第三种解决方式。
 　　——《高效能人士的七个习惯》作者 斯蒂芬·R．科维 博士　　《领导艺术：化冲突为机会》架
设了调解与领导之间的桥梁，以智慧的、实用的和有力的方式推进了学科前沿。
我感到它方便实用，鼓舞人心。
　　——哈佛大学肯尼迪政府管理学院公共领导力中心联合创始人，《火线领导》作者 罗纳德·海费
茨　　这是深入研究领导力的绝妙创举。
 《领导艺术：化冲突为机会》不是一本专业论著，而是一个引人入胜的故事，讲述人类如何与驱使他
人团结和前进的各种态度与操纵力作斗争。
　　——美国国会众议院议员，纽约州共和党众议员 艾默里·霍顿　　最好的领导不去管理冲突，而
是把它们加以转化。
在《领导艺术：化冲突为机会》中，马克·盖尔宗与我们分享了他的真知灼见、经历以及实用的方法
。
所有这些都有助于领导人形成更完整的视野，并成为积极变革的促进者。
　　——泰洛斯领导力研究所所长，《和谐领导》作者 安妮·麦基
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