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前言

当我在麻省理工学院攻读经济学博士学位时，有一种被称为理性预期的理论非常盛行，它指出因为理
性的人已经采取了必要的行动，所以要想从大致可预期或完全可预期的事件中获利非常困难。
在我开始学习管理学知识的时候，我认为理性预期理论可以延伸应用到商业领域，也就是说，在竞争
性市场中，任何直接的提高利润的机会都可能被彻底地挖掘过了，因此这种机会几乎不存在了。
啊，谢天谢地！
对于我和哈拉斯娱乐公司的股东们而言，理性预期还远未完全成为管理行为的特征。
简而言之，运用简单的数据分析方法或多或少地提高获利水平的机会多得是，特别是在我们这样的大
型企业里，简单的一招就能实实在在地带来许多倍的收益。
在酒店业里，博彩行业采用的方法有许多，例如收益管理、博弈定价、客户关系管理、客户忠诚度项
目以及采购等等。
在我任期内抓住的最容易、收益最大的一次机会就是，我们发现，如果将投注价格稍加变动。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<数据分析竞争法>>

内容概要

人们目前比以往任何时候都更多地拥有商业环境方面的信息，你是否在利用这些信息战胜对手呢？
如果不是，你正在失去一种强有力的竞争工具。
当传统的竞争优势已经失效时，使用数据分析法来制定更好的决策，并从业务流程中实现最大的价值
，可以使公司脱颖而出。
    本书作者提出，领先的企业不仅只是收集和储存大量的数据，它们现在正围绕着由数据引发的新观
点，制定竞争战略，这使企业获益无穷。
它们的秘密武器是什么？
答案就是数据分析法：先进的定量和统计分析，以及预测性建模的方法，企业有理解数据的高层领导
，还拥有强大的信息技术。
    为什么要凭借数据分析法来竞争呢？
当许多行业里的企业都生产类似的产品，而且使用类似的技术时，差异化的业务流程就是实现差异化
的最后机会了。
许多以往的竞争手段，例如地理方面的优势或者保护性的规定等，随着全球化的趋势都将失效。
而专利技术很快就能复制，产品或服务的突破创新也越来越难。
因此，竞争基础就限于以下几方面：有力而且有效的执行、明智的决策，以及从业务流程中榨取最后
一丝价值的能力。
而通过很好地利用数据分析法，所有这些都可以实现。
    达文波特和哈里斯向我们呈现了各行各业的一个个实例，它们都使用新工具成为行业翘楚。
通过采用数据分析法，这些企业识别出最有价值的客户，加快了产品的创新，优化了供应链和定价过
程，并且挖掘出实现财务业绩的真正要素。
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后记

我们生活的时代发生了巨大的变化，其中一支主要的力量来自于信息革命。
商家通过许多新技术，获得了前所未有的海量数据，使得在数据分析的基础上展开竞争这种方法成为
可能。
本书的两位作者进行了大量的调查研究，通过许多实际的例子，揭示出一个重要的观点：数据分析竞
争法能够帮助企业在激烈的竞争中取胜，但是这种方法需要认真地落实，才能发挥作用，我们对数据
分析竞争法这个话题并不陌生，实际上我们对其中的收益管理还比较熟悉。
很多年以前，我们曾经到过华沙的万豪酒店实地考察过其收益管理系统，还曾撰写过相关的学术论文
。
我们非常认同数据分析竞争这种方法，也希望有更多的人了解它。
但是，正如本书作者提到的那样，虽然率先采用这种数据分析竞争法的企业和组织都取得了骄人的成
绩，但是绝大多数企业和组织还远远地落在后面。
不用说全面地凭借数据分析法展开竞争，单说取得大量合适的数据都不是那么容易。
所以，我们认为这本书很有意义，它能够帮助企业和组织认识到数据分析竞争法的价值。
首先企业和组织的领导人必须不排斥这种做法，进而愿意使用这种方法，只有这样，企业和组织才有
可能向前推进。
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