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前言

西方有一句谚语：“当你有了孩子，你就有了问题。
”这并非说做父母就有问题，而是意味着一朝为人父母便开始面临孩子教养的问题。
因为随着孩子的渐渐成长，造成父母烦心、担忧、头疼的问题就应运而生。
许多研究指出，父母从孩子出生开始即进入一个失衡和重组的时期，在身心状态和生活作息上是从混
乱到整合的过程，此时父母的价值观和自信心受到很大的冲击，尤其是一些超出自己能力的问题，更
需要得到外界一些心理和教育方面的专业协助。
王宏是一个15岁孩子的妈妈，认识她的时候儿子豆豆还在念小学5年级。
她虽是心理学的硕士，但专攻的是认知心理学方向，对于亲子教育、心理咨询的了解也仅止于一些课
堂上的学习，因此碰到豆豆成长的一些问题有时也常束手无策，甚至她曾告诉我说，有一段时间对心
理学感到失望，也因而向企业界发展，未从事与心理学相关的工作。
让她转变心意、回到心理学的契机是，2004年5月她参加了我在国内主持的第二期“父母效能系统训练
”的团体领导者培训，让我意想不到的是原先在培训时一些活跃的学员，反而在培训后不如她的表现
卓越。
默默地，她于6月底辞掉原先待遇不错的工作，与三位志同道合的朋友筹划三个月后成立了一家教育
咨询公司，毅然决然地迈向以家庭教育和咨询为终身志业的道路。
感于她们创业的热情和执著，我受邀做了该公司的顾问。
四年多来我们的精诚合作不仅使公司业绩蒸蒸日上，而且为国内亲子教育创出不少史无前例的佳绩。
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内容概要

对爸爸妈妈而言，宝贝的成长是一个美丽而漫长的过程，既为你带来了惊喜和满足，也常常伴随着烦
恼与困惑。
孩子可能出现的各种行为，包括磨蹭、马虎、注意力不集中、怕生、对抗家长、任性捣乱、暴躁、撒
谎，等等，都是宝贝成长过程中七十二变的招式，而家长如果稍有应对不当，就将造成教育的被动，
不但不能解决孩子的问题，反而会加剧孩子与家长的对立情绪。
    本书讲的四十个故事都来自心理咨询师接待家长及孩子时的咨询实录。
通过这些咨询实例，告诉年轻父母们如何分析孩子的行为，并针对其原因施以切实的解决方案——这
就是爸爸妈妈的三十六招。
    这其中的道理讲明白了也很简单，难的是要根据家庭的实际情况，如孩子的性格、父母与孩子的亲
情状况等，巧妙应对。
在实际运用中，更需要父母们调动起自己所有的智慧与热情，再加上耐心与谨慎，才能做到见招拆招
、稳操胜券．
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章节摘录

插图：专家诊断面对孩子的磨蹭行为，尤其是在早晨时间紧迫的情况下，父母常常会生气、发脾气，
因而与孩子的沟通更多的是“教训”，而不是“教育”。
父母更因为不了解孩子的行为目的而屡屡落入孩子的“圈套”，随着父母情绪的发泄和逐渐升级的挫
败感，孩子不仅学会了发脾气，而且行为也不见改善。
孩子的话没有傻话，孩子的行为都是有目的的。
孩子通常用好的行为博取父母的关注，如果不能得到他需要的足够注意力，就会采取破坏性的行为获
得关注。
皓皓经常要和妹妹争夺妈妈的注意。
尤其是早晨，妈妈负责照顾妹妹，阿姨负责照顾皓皓，如果皓皓表现良好，按时起床、洗漱、吃早餐
，顺利上学，妈妈就不会关注到她；如果她表现不好，磨蹭、没事找茬儿、发脾气，妈妈会立即冲到
她的面前。
每天早晨，皓皓没事找茬儿的磨蹭行为都会引起妈妈的生气、发脾气、责骂，正是由于妈妈的强烈反
应让皓皓误以为只有“没事找茬儿”才能获得妈妈的关注。
虽然妈妈的批评和责罚不是她特别喜欢的，但总比被忽视强得多。
至少在发怒、批评她的过程中，妈妈全部的注意力都在皓皓的身上，皓皓的行为目的达到了（先是“
吸引注意”，然后升级为“争取权力”）。
凡是能够达到行为目的的行为都将保留下来，这就是为什么皓皓每次磨蹭，妈妈都会生气发脾气，甚
至打骂她，但她还是会重复这个行为。
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媒体关注与评论

“面对前来咨询的爸爸妈妈们紧蹙的眉头和求助的目光，我真切地感受到他们的困惑与焦虑。
”“不要急，慢慢说。
孩子的行为总是有原因的，找到了原因就是可以解读和改变的。
——这是我经常和家长们说的话。
”“改变孩子的情绪，先要调整好我们自己的情绪，千万不要让教育行为变成教训行为。
”　　——摘自一位家庭教育咨询师的工作手记
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编辑推荐
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