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内容概要

　　你如何才能帮助员工朝着有利于公司发展的方向去学习、发展和变化？
通过正确的方式给他们提供正确的反馈意见。
《反馈的艺术》向你提供了许多有用的工具：确定介入的最佳时机；营造一个大家普遍乐意接受的工
作氛围。
小心应对不安定的状况。
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引言 把反馈看做是学习之路、发展之路、求变之路上篇 意见反馈：基础1．什么是意见反馈?意见反馈
不是什么?意见反馈是什么?为什么意见反馈如此重要?2．什么时候进行意见反馈?知道什么时候介入什
么时候提出反馈意见会起作用?什么时候不会?3．如何有效地提出反馈意见营造一个大家普遍乐意接受
的工作氛围在正式的意见反馈会议开始之前作好充分的准备使改进型反馈意见会议效率更高的五个步
骤4．如何虚心接受反馈意见我们为什么会有戒备心理和抵触情绪?勇于尝试变化5．如何对意见反馈中
的问题进行管理向上级提出改进型反馈意见要三思而后行知道什么时候提出反馈意见会无济于事与不
善交际的人共事要有足够的耐心小心应对不安定的情况避免提出不合适的反馈意见下篇 建议和工具1
．意见反馈的工具2．自测题3．深入学习4．参考文献
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章节摘录

插图：在决定提出反馈意见之前，你要对当下的情况保持高度的敏感和灵活：在观察了一段时间之后
，一旦确定了你想要纠正或强化的行为方式，那就尽快提出你的反馈意见，且越快越好。
在和反馈意见接受方就某个问题进行沟通以前，你首先要给自己留出足够的时间来收集所有必要的相
关信息。
如果你所观察到的某种行为方式确实给他人造成了非常恶劣的影响，那么你需要给彼此一些时间来好
好冷静一下。
提出反馈意见的时机恰当与否取决于当下的具体情况和反馈意见接受方当下所处的环境。
你必须首先明确对方是否已经准备好接受你的反馈意见了，否则，他很可能会对你的反馈意见充耳不
闻。
建议：要经常性地提出积极的反馈意见。
如果你的直接下属是个难得的人才，而你又想要留住他，那么最为行之有效的办法之一就是对他出色
的工作表现给予高度的认可和肯定。
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编辑推荐

《反馈的艺术》：“哈佛工商管理口袋书系列”图书向管理者提供了一些如何快速解决日常工作中所
遇到的难题的办法。
系列中的每一本书都包含了大量有用的工具、自我测试题和一些真实的例子，以帮助管理者发现自己
的优点和缺点并培养自我谨慎判断的能力。
不论你是在办公室、在会议中还是在路上，这套轻便的顾问书都能够满足你更快速、更高效地处理日
常工作的需求。
顾问杰米·O.哈里斯（Jamje O.Harris），互动协会公司（Interaction Associates，Inc.）的资深研究员，
其主要工作职责是为国有部门和私营企业的客户提供组织变革方面的相关咨询服务。
他在公司内部设有工作室，负责向客户提供关于引导技巧、领导力和协同变革等方面的咨询服务。
哈佛经管涂书简体中文版全球独家授权运用领导力 消除戒心 克服困难 改变行为专家为你解决每天所
面临的挑战
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